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TITULO PRIMERO: DEL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 1. DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, el Reglamento) es un instrumento elaborado
por el Colegio, con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, de conformidad
a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEl), que tiene por
objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del Colegio.

Todo lo anterior, en el entendido que la educacidn es una funcién social, por lo mismo, es deber de
toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores
de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos escolares, deben
cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa estd integrada por padres, madres,
apoderados, equipos docentes directivos, profesionales de la educacién, asistentes de educacion,
sostenedor educacional y alumnas.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales y
protocolos.

Este Reglamento ha sido elaborado teniendo por horizonte el desarrollo personal y social de las
estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se establece sobre la base de los principios del
sistema educativo nacional y de la legislacidn educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes
normas:

- Declaracién universal de los Derechos Humanos.

- Convencién sobre los Derechos del Nifio

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Ley General de Educacion (N2 20.370 de 2010).

- Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1 de 2005.

- Leyde Inclusién Escolar (N2 20.845 de 2015).

- Ley de Aseguramiento de la calidad de la Educacion (Ley N2 20.529 de 2011).

- Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacién.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia y, en
tal entendido, la familia es el ndcleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacidn
corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos, y en
general a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.
Para nuestro Colegio, toda norma, precepto o protocolo se justifica si se dicta para salvaguardar un
valor y/o bien juridico importante como lo son la confianza, el respeto, la justicia, la sinceridad, la
responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de acuerdo a las posibilidades de cada uno, la
seguridad fisica de toda la comunidad educativa, las normas morales objetivas, el cuidado de las
instalaciones, el compafierismo, la presentacidn personal, la atencidn en clases, el aprovechamiento
del tiempo, entre otras.

Entendemos que la disciplina, en general, debe tener una relacién directa con la formacion de las
virtudes humanas.
Se considerard a la alumna como sujeto educativo principal en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Toda accién educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico de la alumna, teniendo como
objetivo su formacidn integral, incluida la formaciéon permanente en los siguientes ejes:

1. Respeto de la dignidad y derechos de las personas.

2. Responsabilidad de los propios actos y obligaciones.

ARTICULO 2. DE LOS PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

Este Reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, debera respetar y salvaguardar
los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de
Educacidn, siendo particularmente relevantes, los siguientes:

LN WNR

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio o adolescente.
No discriminacidn arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

. Autonomia y diversidad.

10. Responsabilidad.
11. Buena convivencia escolar.
12. Calidad del aprendizaje.

TITULO SEGUNDO: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley General de Educacién establece los derechos y deberes de la comunidad educativa.

ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS

A.

Las alumnas tienen derecho a:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;
es decir, contando con la posibilidad de integrar un ambiente escolar de alto nivel, serio y
disciplinado; conocer, identificarse y adherir al PEI del Colegio; educarse en orden a su vocacion
y al bien de la sociedad, cuyas responsabilidades debera asumir e instruirse segin el plan de
formacién del Colegio.

Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva; es decir, recibiendo un trato
escolar digno y justo, siendo tratada con discrecidn y privacidad en su situacién particular.

No ser discriminada arbitrariamente; es decir, participar de un ambiente escolar inclusivo.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, en el que se implemente un debido
proceso frente a reclamos o denuncias por sus conductas inapropiadas.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Ej. Proteger en todo momento la
dignidad de la persona.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales. Ej. Poder manifestar publicamente sus sentimientos religiosos y patriéticos.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
PEl y al Reglamento.
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8) Ser informadas de las pautas evaluativas y a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellas. Ej. Mediante evaluacidn periddica y tener informacion oportuna de los resultados de la
misma; a que se le apliquen evaluaciones de medicidn externa en las fechas programadas y de
acuerdo a las disposiciones de las entidades evaluadoras; progresar en sus aprendizajes segln
sus capacidades; ser supervisada y corregida periddicamente en sus aprendizajes.

9) Conocer, identificarse y adherir al Proyecto Educativo Institucional del Colegio (PEI).

10) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

11) Asociarse entre ellas, participando como candidata a elecciones de directiva de curso o Centro
de Alumnas; a elegir sus representantes a nivel de Colegio y de curso mediante eleccion
personal y secreta; ser representada por un Centro de Alumnas y ser representada, su familia,
por una Asociacion de Padres.

B. Asimismo, poseen derechos especificos sobre:
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21.

Proteger la honorabilidad del Colegio.

Conocer la documentacién oficial del Colegio.

Utilizar medios oficiales personales y publicos de comunicacién.

Ser admitida diariamente en el ingreso al Colegio.

Asistir a actividades curriculares fuera del Colegio.

Utilizar materiales de estudio pertinentes.

Poder ser distinguida positivamente por sus habilidades cientifico-humanistas o técnico-artisticas.
Poder ser patrocinada por un apoderado.

Poder ser atendida en su realidad escolar académica, socioecondmica, socio afectiva y espiritual.

. Ser tratada con discrecién y privacidad en su situacion particular.

. Influir en las circunstancias escolares personales y colectivas.

. Poder ser distinguida por su presentacion personal, orden y organizacidn.

. Utilizar medios tecnoldgicos con fines pedagdgicos.

. Poder ser distinguida por su afabilidad y rectitud.

. Resguardar el pleno ejercicio de sus facultades cognitivas, fisicas, sociales y afectivas.
. Compartir espacios publicos libres de contaminacién.

. Entablar una comunicacién efectiva en la comunidad escolar.

. Resolver conflictos personalmente entre afectadas o por mediacién.

. Replicar la toma de decisiones frente a un hecho.

. Participar en actividades propuestas por las directivas correspondientes en concordancia con el PEI

y el Reglamento del Colegio.
Notificar todo evento de injusta sancién por rendimiento escolar; repitencia habiendo vacante
disponible o cualquier situacidn que exceda el ambito de la convivencia escolar.

C. Deberes de las alumnas:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa; ej. a través de la eliminacién de toda discriminacién arbitraria a las personas de
acuerdo al PEI y al Reglamento del Colegio, y del maltrato escolar en todas sus categorias,
formas, rangos y grados.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades,
cumpliendo, con la mayor probidad y en los plazos estipulados, los compromisos evaluativos
establecidos de acuerdo a los requerimientos de las profesoras y las caracteristicas de las
asignaturas respectivas.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, excluyendo las agresiones fisicas, las
agresiones verbales o las agresiones virtuales via redes sociales, excluyendo el porte de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas y bebidas alcohdlicas; la tenencia, porte o traslado
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no autorizados de especies animales, vegetales o minerales sin fines alimenticios; no portar ni
elaborar en el Colegio elementos peligrosos, sustancias explosivas, inflamables, corrosivas o
reactivas; toxinas o sustancias venenosas; residuos toxicos o material radiactivo; armas de
fuego; municiones, balas o casquillos; armas blancas; instrumentos cortopunzantes no
solicitados; armas quimicas o eléctricas de proteccion personal y armas de combate en todos
sus rangos de distancia; excluirse de participar en actos vandalicos adquisitivos, tdcticos,
ideoldgicos, vengativos, lidicos o perversos, tanto al interior como al exterior del colegio; y se
excluiran de acciones de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.

Cuidar la infraestructura educacional, mueble e inmueble.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno, reconociendo su legitimidad y validez,
asi como al estamento docente directivo, adoptando las disposiciones procedentes desde el
Consejo de Direccién; reconociendo la legitimidad y validez del Reglamento, adhiriendo a las
disposiciones correspondientes en cuanto a estimulos y sanciones derivados respectivamente
del cumplimiento o infraccidn a la normativa vigente.

D. Asimismo, se consideran deberes especificos entre otros:

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Presentar oportunamente toda solicitud o iniciativa de gestion personal, en los estamentos
directivos correspondientes, solicitando criterios de supervision.

Seguir las disposiciones y procedimientos del Reglamento del Centro de Alumnas.

Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones.

Resguardar la inspiracidn catdlica y los derechos humanos, la dignidad de todas las personas
como hijos de Dios, sus derechos y obligaciones estipulados en el Reglamento y rindiendo los
debidos honores a los simbolos y emblemas patrios, religiosos e institucionales.

Reconocer las funciones y tareas de cada integrante de la comunidad escolar.

Conservar la formalidad escolar y la respetabilidad en toda accidon interpersonal, notificando
todo evento de discriminacién arbitraria.

Demostrar la mayor probidad en su modo de proceder y conservar una sobria y natural
compostura ante todo acontecimiento.

Contribuir al reconocimiento publico del Colegio en todo ambiente y excluir la exposicidn publica
directa o indirecta del Colegio y sus emblemas, sin autorizacidn.

En consistencia con el sello del PEI del Colegio como entidad educativa de inspiracién catélica,
participar activamente de las clases de Religién y de las actividades de formacidn, profundizando
en los conocimientos y en la préctica de la fe.

Participar activamente en los programas de promocién y prevencidn contenidos en el Plan de
gestién del Comité de convivencia escolar.

Seguir las disposiciones y procedimientos de las Normas de Prevencién y Actuacién sobre las
diversas materias que se regulan en el presente Reglamento.

Procurar diariamente el descanso diurno y nocturno adecuado, utilizando el tiempo libre en
deportes, recreaciones o aficiones.

Procurar diariamente una alimentacién sana y nutritiva mediante una racién alimenticia
equilibrada, traida desde su hogar o haciendo uso de los servicios de alimentacién del Colegio.
Controlar su condicion fisica, dentro de rangos clinicos aceptables, notificando oportunamente
las eventuales afecciones de salud y la ingesta de medicamentos y farmacos recetados,
absteniéndose de la automedicacién, la prescripcidn farmacoldgica a terceros y el consumo de
tabaco.

Seguir las disposiciones y procedimientos del Protocolo de Drogas y Alcohol del presente
Reglamento.

Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas o ajenas al ambito
escolar tales como: ventas, compras, permutas, cambios, rifas y transacciones econémicas en
general; excluyendo la participacidn directa o indirecta en juegos de azar, apuestas o rifias.
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17. Abstenerse de realizar proselitismo partidista; propaganda politica; adoctrinamiento contrario
a los principios constitucionales, como al Magisterio autorizado de la Iglesia Catélica y demas
principios institucionales recogidos en el PEI del Colegio.

18. Excluirse de participar directa o indirectamente en asociaciones de personas que cometan
conductas que pudieran revestir caracter de delito, tanto en redes al exterior como al interior
del colegio.

ARTICULO 4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS Y DE LOS OTROS ESTAMENTOS.

A. DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de
lograr una mejor educacidn para sus hijas, a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacidn de sus hijas o pupilas respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstas, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en
los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

2. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijas, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a las normas de convivencia y
a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoya sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

3. Serdn deberes y responsabilidades de los padres:

a) Asumir plenamente su rol como modelo y maximo responsable de la educacidén y
formacion de su(s) hija(s).

b) Apoyar con dedicacidn y continuidad el proceso educativo de su(s) hija(s), asistiendo
oportunamente al colegio para informarse acerca de su rendimiento y
comportamiento, orientando y controlando el uso de su tiempo libre en el hogar y
velando por el cumplimiento de sus obligaciones escolares.

c) Interesarse por conocer a su(s) hija(s) a través del didlogo, fortaleciendo la vida familiar
y teniendo presente las caracteristicas de su desarrollo.

d) Promover permanentemente el desarrollo de actitudes, gestos, expresiones y actos
positivos hacia el colegio, sus profesores y demds integrantes de la comunidad
educativa.

e) lIdentificar, apoyar y aceptar las capacidades, talentos y limitaciones de su(s) hija(s),
favoreciendo sus soluciones a través de terapias, tratamientos o ayuda de
especialistas.

f) Orientar y apoyar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de su(s)
hija(s), estimulando una actitud positiva y auténoma en la realizacién de deberes
escolares.

g) Preocuparse diariamente del proceso de aprendizaje de su(s) hija(s), velando porque
ésta asista diariamente a clases portando todos los Uutiles, libros y materiales
solicitados en cada asignatura. Revisar diariamente los cuadernos de su(s) hija(s).

h) Velar que su(s) hija(s) ingresen puntualmente al establecimiento, como también el
horario de regreso al hogar.

i) Tomar debida nota de los informes y calificaciones entregadas a su(s) hija(s),
suscribiendo con su firma el respectivo documento, como también asistir

10



ITAHUE

obligatoriamente a las reuniones de apoderados de curso y citaciones de algln
profesor o directivo del colegio.

j)  Acudir al colegio en caso de activacién de Protocolo de Desregulacién Emocional y
conductual de su hijo/a.

B. DEL PERSONAL DEL COLEGIO

El personal del Colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia
de convivencia escolar se aplica este Reglamento junto al de Higiene, Orden y Seguridad. En
este sentido:

Todo miembro adulto del Colegio representa un modelo a seguir para las alumnas en términos
de puntualidad, buenos modales, espiritu de servicio y presentacion personal, por lo que el
personal del Colegio debe entregar un testimonio de excelente conducta y criterio en su rol de
adulto que detenta una posicion de autoridad con las alumnas. Debe colaborar y cooperar en
mejorar y mantener una buena y positiva convivencia.

Todo el personal del Colegio debe promover y exigir buen comportamiento dentro como fuera
del Colegio.

Todo miembro del Colegio velard por el cumplimiento de la normativa interna del
establecimiento y colaborard en asegurar su aplicacion.

Todos los asuntos relativos al Colegio son confidenciales, por lo que no deben ser comentados
dentro o fuera de éste, cuando afecten su imagen o la de alguna persona de la comunidad
escolar; por lo tanto, no esta permitido discutir asuntos relativos a otro miembro de la
comunidad educativa en presencia de un tercero, sea éste alumna, padre, madre o
apoderado/a, colega o una persona ajena al establecimiento.

Todo contacto por medio de redes virtuales entre las alumnas y el establecimiento, incluyendo
a los funcionarios, debe ser realizada a través de cuentas institucionales y no personales; por
lo tanto, también queda prohibido al personal del Colegio incluyan a las alumnas como
contactos de sus redes sociales personales, salvo fines pedagdgicos. El Colegio no respondera
por dichos, actos, imagenes y/o situaciones relacionadas con redes personales entre sus
funcionarios y familias y alumnas del Colegio que no sean a través de canales oficiales de
comunicacién.

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato por parte de los demds integrantes de
la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnas cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con las estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato; a
recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidn en formaidéneay responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian y brindar un trato respetuoso
a los demdas miembros de la comunidad educativa.
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10. Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la realizacién del PEL.

11. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en las docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de
la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln
corresponda.

ARTICULO 5. VIDA ESCOLAR COMUNITARIA

Las alumnas contribuirdn a la salud y bienestar de si y de todos practicando la responsabilidad en toda
accion de indole escolar, siempre en defensa del bien comun y de la finalidad educativa del Colegio.

Las alumnas protegeran la dignidad de todo miembro de la comunidad escolar, contribuyendo al orden
moral de todos y cada uno de sus integrantes.

Las alumnas protegeran el patrimonio material e inmaterial de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Las alumnas practicardn la solidaridad y compafierismo con todo integrante de la comunidad escolar,
promoviendo y participando en la organizacion de instancias de recreacidn colectiva.

Las alumnas se abstendran de toda accién que atente contra la integridad fisica, psicolégica, moral o
espiritual de las personas.

Las alumnas se abstendran de realizar actos riesgosos que atenten contra la seguridad personal o
colectiva.

Las alumnas seguirdn las disposiciones y procedimientos del protocolo de seguridad escolar Plan PISE
(Plan Integral de Seguridad Escolar).

Las alumnas se abstendran de organizar o participar en juegos violentos o extremadamente bruscos.
Las alumnas seguirdn las disposiciones y procedimientos del protocolo de accidentes escolares
contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 6. RELACIONES INTERPERSONALES ESCOLARES

Las alumnas se mostrardn veraces en sus acciones y palabras y asumiran las consecuencias de sus propios
actos.

Las alumnas cultivaran un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa,
salvaguardando la honra de todos y cada una, y promoveran el compafierismo, la lealtad y la amistad.
Las alumnas desarrollardn un trato decoroso y deferente, manifestando gratitud y retribucién frente al
trabajo colaborativo y exhortando al buen comportamiento de sus pares y especialmente de las alumnas
de cursos inferiores.

Las alumnas se abstendran de conductas indecorosas directas o indirectas, trato ofensivo, y conductas
extravagantes, alteradas o exageradas.

ARTICULO 7. DEL CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA

Las alumnas mantendran el aseo y ornato de su entorno inmediato, respondiendo frente a los dafios de
material, mobiliario e infraestructura escolar que pudieran ocasionar.

Las alumnas utilizardn siempre la infraestructura del establecimiento con fines educativos y practicaran
la rutina escolar con familiaridad; segun los intereses de la comunidad escolar, organizando diversas
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instancias de convivencia con sus pares. Las alumnas cuidaran los recursos naturales y artificiales del
ambiente escolar tanto al interior del recinto como en sus alrededores, procurando un espacio libre de
contaminacidon atmosférica, acustica, visual, luminica, hidrica y del suelo, tanto al interior del recinto
como en sus alrededores.

Las alumnas excluirdan la introduccion de elementos contaminantes materiales o inmateriales;
contaminantes fisicos, quimicos, biolégicos o psicosociales, tanto al interior del recinto como en sus
alrededores. Como también todas aquellas conductas que no promuevan una correcta interaccién y
cuidado con la naturaleza y areas verdes del establecimiento.

13
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TITULO TERCERO: REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 8. NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA, HORARIO.

El colegio imparte los niveles de ensefianza prebasica, basica y media cientifico humanista, en jornada
diurna. La distribucion horaria se encuentra desglosada en el Anexo 13. Sin embargo, la Directora del
Colegio, junto al Consejo de Direccidn, puede suspender la jornada escolar, por los dias que se requiera y
por una causa que asi lo justifique.

Aunque el Colegio Itahue no cuenta con un Proyecto de integracidn, cada uno de los niveles puede acoger
a un estudiante en esta situacidn, que sea apoyado por una asistente de la educacién en caso que sea
necesario, provista por los padres, cumpliendo la misma jornada que la alumna en el colegio.

ARTICULO 9. DE LAS COMUNICACIONES.

La Agenda Escolar es el medio de informacién oficial y formal entre el Colegio y la casa. Debera ser portada
siempre por la alumna, no debe adulterarse, duplicarse, rayarse ni deben sacdrsele las hojas. El apoderado
deberad revisarla diariamente y firmarla cuando se requiera.

El apoderado deberd comunicarse de modo ordinario con el Colegio por medio de la Agenda Escolar. El
Consejo de Direccién también enviara comunicaciones a las familias periddicamente, impresas y/o en
formato digital, que deben ser leidas con detencidn y responderlas cuando corresponda, enviando el talén
firmado en el que se acusa recibo de la informacién.

Las profesoras también podran comunicarse con los padres y las alumnas a través de la cuenta de correo
electrdénico institucional u otros medios informdaticos que el Colegio ponga a disposicion de la comunidad
educativa.

Se evitard cualquier comunicacién entre apoderados y profesoras y entre profesoras y alumnas a través de
las redes sociales, salvo que haya evidentes y concretos fines pedagdgicos.

Ademas de los anteriores, son considerados como mecanismos de comunicacidn, los paneles o murales en
espacios comunes del Colegio.

ARTICULO 10. DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA.

La Comunidad Educativa del Colegio es una agrupacién de personas que, inspiradas en un PEl comun,
integran el Colegio. Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todas las
alumnas que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién
al PEI del Colegio, y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente Reglamento. La comunidad
educativa estd integrada por alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn,
asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y el sostenedor educacional. Es deber de toda la
comunidad educativa, sin distincion, conocer y aplicar el presente Reglamento.
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ARTICULO 11. ALUMNA O ESTUDIANTE.

Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que abarca las distintas
etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo. La alumna del Colegio es una
integrante de la comunidad y es la destinataria principal de los servicios educacionales del Colegio, que
posee derechos y esta sujeta al cumplimiento de obligaciones que emanan de su calidad de alumna, ella
estd representada por el apoderado, se caracteriza por su adhesién al Proyecto Educativo y por su deseo
de formarse en un ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en una busqueda permanente
de la verdad. Consecuencia practica de aquello, es que conoce, adhiere y respeta este reglamento y las
demas normas que regulan la formacién académica y la convivencia dentro y fuera del establecimiento. La
alumna del Colegio, de acuerdo con su desarrollo, conoce y adhiere tanto sus deberes como sus derechos.
Se compromete con su formacién en la autodisciplina y acatamiento consciente de las normas, asumiendo
la consecuencia de sus actos, reconociendo sus errores o faltas y acepta las medidas y sanciones que
merezca, segln lo establecido en este Reglamento. En tal sentido, y si corresponde, la alumna se
compromete a modificar sus conductas, seguin las indicaciones de las profesionales del Colegio,
profesionales externos que participen en determinadas circunstancias, todo ello en conjunto con los
apoderados.

ARTICULO 12. DE LA DIRECTORA DEL COLEGIO.

A cargo de impulsar permanentemente el PEl e Ideario educativo del Colegio para que se haga realidad en
su colegio, en padres, profesoras, alumnas y exalumnas, liderando las iniciativas que concreten la misién
del mejor modo posible. Preside el Consejo de Direccidon, recibiendo orientacién del sostenedor para
reestudiar el mejor modo de implementar las acciones asociadas, asume su representacidn oficial y es
responsable de la eficacia en todas las actividades colegiales solidariamente con la encargada de cada una
de ellas. Representa también al Colegio ante el Ministerio de Educacién en todo lo referente a planes y
programas de estudio. Responsable de los procesos operativos de administracién de personal del Colegio,
de acuerdo con las politicas y normas de la organizacién y de los requerimientos del sostenedor ADESA.

ARTICULO 13. SUBDIRECTORA DE PREESCOLAR.

Lidera y dirige el proyecto educativo del Colegio en el Ciclo Preescolar, de acuerdo a los lineamientos de la
Direccién del Colegio. Es miembro del Consejo de Direccién.

ARTICULO 14. SUBDIRECTORA ACADEMICA

Lidera y dirige la Formacién académica de las alumnas dentro del PEl de manera transversal a los ciclos, de
acuerdo con los lineamientos de la Direccidn del Colegio. Es miembro del Consejo de Direccién.

ARTICULO 15. SUBDIRECTORA DE FORMACION.

Lidera y dirige la Formacion de las alumnas dentro del PEI de manera transversal a los ciclos, de acuerdo
con los lineamientos de la Direccién del Colegio. Es miembro del Consejo de Direccion.
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ARTICULO 16. COORDINADORA ACADEMICA.

Supervisa a las profesoras para la generacién de ambientes y disciplina de trabajo en el Aula, que propicien
el logro de aprendizajes de calidad. Vela por el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
relacionadas con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, ocupandose de los campos de apoyo o
complemento de la docencia, supervision pedagdgica y coordinacién de procesos de perfeccionamiento
docente. Responsable de la coordinacidn, ejecucién y evaluacidn de las actividades académicas del Colegio.

ARTICULO 17. COORDINADORA DE CICLO

Responsable de la coordinacidn, ejecucién y evaluacion de las actividades docentes y formativas de su ciclo,
con la finalidad de contribuir a la correcta implementacién de los planes y programas educativos.

ARTICULO 18. ENCARGADA DE CONVIVENCIA.

Responsable, a cargo de un equipo de profesoras, de la coordinacidn, ejecucién y evaluacién de las
actividades que ayuden a mejorar la convivencia dentro de la comunidad educativa.

ARTICULO 19. JEFA DE DEPARTAMENTO.

Responsable de la implementacién del proyecto curricular del Departamento, asegurando la
implementacién de los planes y programas en la sala de clases. Elaborando y gestionando proyectos de
mejoramiento, y adecuando estrategias de ensefianza para el aprendizaje. Vela por el buen ambiente entre
las profesoras, asegurando un trabajo en equipo.

ARTICULO 20. PROFESORA JEFE.

Coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales con padres, profesoras y alumnas
del curso en el cual desempefia su Jefatura.

ARTICULO 21. PROFESORA DE ASIGNATURA.

Educa a las alumnas en forma integral, desarrollando las virtudes humanas con un sentido trascendente de
la vida, y ensefia los contenidos académicos a través de los procesos intelectuales: diagndstico,
planificacidn, ejecucién y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias
gue tienen lugar en la ensefianza Basica y Media.

ARTICULO 22. ASESORIA EN PROGRAMA DE INGLES

Responsable de la planificacidn y coordinacion de los programas de inglés en todos los cursos, supervisando
su implementacidn en la sala de clases, gestionando proyectos de mejoramiento y adecuando estrategias
para el aprendizaje.
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ARTICULO 23. BIBLIOTECARIA.

Analiza las necesidades de la Biblioteca para estar integrada al Proyecto Educativo y Curricular. Participa en
la seleccidn y adquisicion de material didactico, informativo y de esparcimiento necesarios para el
desarrollo del Proyecto. Comunica la informacién que contiene la biblioteca. Promociona la lectura como
medio de cultura, entretenimiento y ocio. Administra todos los recursos de la Biblioteca, espacio, orden y
aseo.

ARTICULO 24. ASISTENTE DE BIBLIOTECA.

Profesora de Lenguaje, colabora a la Bibliotecaria en la atencién de alumnas, profesoras y personal del
Colegio. Participa, junto a ella, en la seleccién y adquisicién de material didactico, informativo y de
esparcimiento para las alumnas. Colabora también en la planificacién de los llamados a concursos de
cuentos, poesias, dia del Libro y otras actividades orientadas hacia las alumnas del Colegio.

ARTICULO 25. ENCARGADA DE PERSONAL.

Responsable de los procesos operativos de las dreas de Administracion de Personal del Colegio vy
Remuneraciones, de acuerdo con las politicas y normas de la organizacién y los requerimientos establecidos
por el Consejo de Direccién.

ARTICULO 26. EJECUTIVA DE ADMINISTRACION.

Apoya y asiste a la Direccién en tareas administrativas, llevando a cabo procesos operativos relacionados a
las dreas de administracion de acuerdo con las politicas y normas del Colegio y los requerimientos
establecidos por el Consejo de Direccién.

ARTICULO 27. SECRETARIA DE DIRECCION.

Apoya y asiste a la Directora y a los miembros del Consejo en labores administrativas, cooperando con la
organizacion y gestion de documentos y atender a la comunidad escolar y publico en general, entregando
informacidn y un servicio de calidad.

ARTICULO 28. DUENA DE CASA y ENCARGADA DE ENFERMERIA (Coordinadora de Auxiliares y
jefa de mantencion).

Encargada del correcto funcionamiento del Colegio desde el punto de vista de la logistica, orden y aseo,
llevar el control del abastecimiento de todos los insumos necesarios y requeridos para el trabajo diario.
Coordina y supervisa los trabajos de instalacion de todos los sistemas: eléctrico, sanitario, agua potable,
gas. Inspecciona las instalaciones para detectar fallas y recomienda las reparaciones correspondientes.
Lleva un registro de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas y equipos eléctricos y/o
mecanicos.
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ARTICULO 29. ENCARGADO DE COMUNICACIONES.

Coordina las acciones necesarias para transmitir a toda la comunidad del colegio, a las exalumnas y publico
en general, las actividades del Colegio a través de distintas redes sociales.

ARTICULO 30. SOPORTE COMPUTACIONAL.

Responsable de proveer un correcto y oportuno funcionamiento de los equipos y de los sistemas de
computacion del Colegio, dando apoyo tecnolégico a los distintos usuarios. Se encarga de prestar el soporte
audiovisual para la realizacion de las actividades y eventos del Colegio, otorgando un servicio oportuno y
de calidad.

ARTICULO 31. PORTERA/RECEPCIONISTA/AUXILIAR FOTOCOPIAS.

Controla el ingreso y salida del establecimiento, evitando el ingreso de personas que no tengan autorizacién
y la salida de las alumnas en horarios que no sean habituales. Atiende a publico en general, derivando a
quien corresponda. Responsable de la operacidén de las maquinas fotocopiadoras del Colegio, controlando
el correcto uso de los equipos, manejando los materiales de insumos y reportando desperfectos.

ARTICULO 32. AUXILIAR ESTAFETA.

Realiza todos los tramites del Colegio para su buen funcionamiento.

ARTICULO 33. AUXILIAR.

Realiza el aseo de las dependencias del Colegio. Otras labores son el apoyo en eventos del Colegio, y en
reparaciones o mantenciones menores, carpinteria, gasfiteria, electricidad, etc.

ARTICULO 34. DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL.

Es la persona juridica que asume la responsabilidad de mantener en funcionamiento el Colegio, en la forma
y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.

ARTICULO 35. DEL APODERADO CONTRATANTE O FINANCIERO.

Es la persona mayor de edad, quien suscribe y se obliga respecto de las obligaciones que emanan de la
colegiatura de la alumna. Es quien matricula a su hija o pupila en el Colegio, en forma voluntaria, para
educarla de acuerdo con los principios y valores establecidos en la Misién Institucional y el PEI, por lo tanto,
se compromete a conocer, adherir y respetar su Reglamento y se compromete a participar activamente en
las iniciativas propuestas por el Colegio para prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones relacionadas
con la convivencia escolar en el Colegio. Se entiende que es quien asume la calidad de apoderado académico
y que representa ante el Colegio a una o mas alumnas, en toda su calidad natural o juridica, de acuerdo con
las normas del Reglamento.
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ARTICULO 36. DEL APODERADO SUPLENTE.

El apoderado suplente es la persona mayor de edad, que secunda al apoderado titular, en caso de ausencia
de éste y lo reemplaza en caso de pérdida momentdnea o definitiva de su calidad de apoderado. Es la
persona que expresamente y por escrito, el apoderado autoriza en calidad de tal.
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TITULO CUARTO: GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 37. ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es la responsable de la coordinacién y gestién de las medidas que determine el Consejo de Direccion
sumadas a las sugerencias del Comité de Buena Convivencia Escolar, Consejo de Profesoras vy
Coordinadoras. Ademas, supervisara la correcta aplicaciéon del presente Reglamento y Protocolos de
actuacién correspondientes. Por ultimo, coordinara las instancias de revisién, modificacién y ajuste
normativo requeridos por la legislacion escolar y/o segun las necesidades de la comunidad educativa.
Asimismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

Podrd llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Esta funcidn puede ser delegada a otras profesionales del establecimiento.

Una vez concluida la investigacion del caso, deberd presentar un informe ante la o las Subdirectoras
competentes, quienes adoptaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento y Protocolos.
Sin perjuicio de ser la Encargada de Convivencia Escolar el canal de ingreso de asuntos relativos a
convivencia escolar, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la buena
convivencia escolar pueden ser la profesora de asignatura, profesora jefe, coordinadora de ciclo.

ARTICULO 38. DE LA PROFESORA JEFE

La Profesora Jefe es la profesional responsable del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la
orientadora de su grupo curso, tanto dentro como fuera del aula.

Entre otras labores se encarga de coordinar las actividades con las profesoras de asignatura, con los
padres y apoderados; desarrollar con las estudiantes una verdadera educacién en las virtudes humanas
que faciliten el desarrollo de la personalidad y la integren a la comunidad escolar; atender
periddicamente a sus alumnas para tratar temas académicos, conductuales, vocacionales y familiares;
dirigir la Asamblea de la mafiana de acuerdo a las indicaciones que recibird periédicamente del Consejo
de Direccién del Establecimiento. Tiene participacidn activa con el resto de los estamentos del Colegio
gue velan por la buena convivencia escolar.

ARTICULO 39. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el 6rgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en
la promocidn y el respeto por la buena convivencia escolar, con labores concretas como:
e Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y programas)
conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.
e Encargar planes sobre promocion de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.
e Conocery requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar y/o profesoras designadas.
¢ Tomar conocimiento de los casos fundamentados y pertinentes.
e Participar en las instancias de revisién de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de
dichas medidas.
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El Comité estara integrado por:
1. Encargada de Convivencia Escolar.
2. Encargadas de Convivencia Escolar de cada ciclo (Coordinadoras)
3. Profesoras designadas por el Consejo de Direccion (Profesora Jefe)

ARTICULO 40. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual segun lo requiere la normativa
educacional que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de
la buena convivencia escolar, entre ellas se destacan:

1. Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados, sobre
temas concretos. Ej. Vulneracién de derechos, prevencion de drogas, alcohol, maltrato infantil,
autocuidado.

2. Capacitaciéon por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de
derechos.

3. Promocién de actitudes y virtudes, en el contexto del programa “Programa de Educacién en
Afectividad y Sexualidad Itahue” relacionados con prevencién de consumo de Droga y Alcohol,
promocién de habilidades personales y competencias sociales, manejo responsable de TIC’s,
ademads de Tutorias personales, entre otras iniciativas.

ARTICULO 41. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

El horario de clases comienza de lunes a viernes a las 08:05 hrs. y finaliza a las 16:00 hrs.

Se debera tener en cuenta que las puertas de ingreso a las salas de clases se cerraran exactamente a las
08:05 hrs. La alumna que ingrese después de este horario se considera alumna atrasada.

Se aceptardn atrasos hasta el final de la segunda hora de clases, esto es las 9:35 hrs., por razones fortuitas
y con justificacién de los padres en la libreta. Después de ese horario, no se podra ingresar al colegio,
debiendo reintegrarse al dia siguiente con justificacidn de los padres.

En caso de tener agendada alguna hora médica, dental o de exdmenes, debera avisar con anticipacion a
la profesora jefe via libreta, debiendo retirar a la alumna con la anticipacién suficiente para acudir a la
cita y retornar posteriormente a las clases.

El horario de las actividades extraescolares se entrega a los padres al inicio del afio escolar.

Todas las alumnas al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente; no deben permanecer fuera de
éste.

Las alumnas atrasadas podran ingresar a la sala de clase a las 8:15 una vez que finalice la Asamblea y se
registrara en el Libro de Clases.

En caso de incurrir en reiterados atrasos se tomaran las medidas de acuerdo al cuadro de sanciones que
aparece en el Reglamento.

El apoderado tiene la obligacion de informar oportunamente a la Direccidn del Colegio toda enfermedad
o impedimento fisico o psiquico que impidan un normal funcionamiento escolar de su hija. Para ello se
requeriran los certificados médicos que correspondan. Si se tratara de una enfermedad que requiera la
eximicion de una asignatura por una fecha determinada, el apoderado deberd solicitarla a la Direccidn
junto al certificado que asi lo indique.

Las alumnas deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi como a las demas
actividades escolares y su asistencia esta establecida por las normas ministeriales. En el caso de las
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actividades extraprogramaticas (fuera del horario de clases) ofrecidas por el Colegio, la alumna y su
apoderado decidirdn su participacién en ellas.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento que la alumna se reintegre a clases, a través de
la Agenda Escolar. Las inasistencias quedardn sujetas a las normas sefialadas por el Decreto Ministerial
correspondiente a promocidn escolar.

La inasistencia por enfermedad de 3 dias o mas debe ser justificada con certificado médico, el cual debe
ser entregado en versién original a la profesora jefe o a través de la libreta, al regreso de la alumna a
clases, de acuerdo con las indicaciones que sefale el Consejo de Direccidn sobre la materia y el Colegio
en su caso podra evaluar informar a entes publicos la inasistencia prolongada. No se aceptardn
certificados médicos entregados mas alla de 5 dias habiles de empezado el cuadro médico que amerite
la consulta.

Si las inasistencias (independientemente del motivo que las genere), impiden a la alumna cumplir con
algun trabajo o evaluacidn, avisada con la debida anticipacidn, se cefiird a lo dispuesto en el Reglamento
de Evaluacion.

En caso de pruebas coeficiente dos, la inasistencia debe ser justificada por el apoderado a través de
Certificado Médico o personalmente, el mismo dia, al igual que los exdmenes finales.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, las alumnas permanecerdn en los lugares para ellas
destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas y biblioteca.

Las alumnas solicitaran autorizacién para ingresar en las salas de profesoras y oficinas.

Las alumnas utilizaran siempre las dependencias del casino del establecimiento durante el horario de
almuerzo respectivo.

ARTICULO 42. DEL RETIRO DE LAS ALUMNAS.

Cuando el apoderado necesite retirar a su hija del Colegio, antes del término de la jornada de clases,
deberad solicitar |la autorizacidn a través de la Agenda Escolar. Sélo los padres estan autorizados a retirar
a sus hijas, o en su defecto, quienes ellos designen explicitamente y por escrito. Se dejara constancia en
el Libro de Registro de Salida en el cual se anotardan nombre, RUT y firma de la persona que retira a la
alumna.

Las alumnas de 72 basico a IV2 medio pueden retirarse solas del Colegio con autorizacidn de sus padres,
dada por escrito en la Agenda Escolar o llamada telefénica, en casos urgentes.

Cesa la responsabilidad de vigilancia del Colegio una vez que la alumna sale fuera del recinto escolar.
Para retirar a alumnas por causa de controles dentales o médicos, el apoderado debera hacerlo por
solicitud escrita en la Agenda Escolar, siempre y cuando la alumna no tenga evaluaciones pendientes.
En caso de realizarse actividades fuera del Colegio, se avisara con la debida anticipacidn por parte del
establecimiento educacional a través de comunicacidn escrita.

ARTICULO 43. PRESENTACION PERSONAL Y USO DE UNIFORME ESCOLAR

La presentacidn personal implica cuidado en el aseo y orden, tanto de la persona de la estudiante como
de su uniforme. El uso del uniforme completo demuestra el vinculo que la alumna tiene con el Colegio.
El uniforme se describe en el Anexo 4, el cual podra ser revisado todos los afos.
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ARTICULO 44. DEL USO DE UTILES Y MATERIAL DE TRABAJO

a) Las alumnas portaran diariamente los materiales requeridos para las clases correspondientes
o solicitadas por las docentes, adquiriendo al comienzo del afio lectivo, los materiales incluidos
en la lista de utiles. Las alumnas marcardn con su nombre sus pertenencias tales como: Utiles
escolares, textos, guias y uniforme. Las alumnas emplearan Utiles escolares sobrios y sencillos.

b) Las alumnas mantendran su puesto de trabajo libre de distractores o elementos superfluos y
limpios los escritorios de trabajo, que se asignara a cada una a comienzo de afio. La alumna es
responsable de mantenerlo en las condiciones en que lo recibié.

c) Celularyarticulos electrénicos: de 12 basico a IV2 medio no se permite el uso de teléfono celular
ni otro aparato similar en el Colegio, a menos que la profesora lo solicite para alguna actividad
académica.

Los criterios son los siguientes:
i No se puede usar en horario de clases a menos que la profesora lo solicite para alguna
actividad académica.
ii. La profesora jefe retendra el celular por el uso no autorizado por el lapso de un dia. En
una segunda instancia se le retendra durante una semana y con posterioridad, un mes.
iii. La revisidn de contenidos ajenos por parte de un tercero constituye un agravio a la
intimidad y una falta gravisima.

d) Enelcaso de hurto o pérdida de celular y otros objetos tecnoldgicos semejantes, el Colegio

no se hard responsable.
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TITULO QUINTO: REGULACION DE LOS PROCESOS PARA EL ABORDAJE DE LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

El Colegio cuenta desde el nivel de Educacién Parvularia hasta la Ensefianza Media, con acciones que dan
respuesta a diversas Necesidades Educativas Especiales (NEE) que presentan las nifias en su etapa
educativa. Para dar atencién a esas necesidades se generan Adecuaciones Curriculares, dependiendo de las
caracteristicas de cada situacion. Dicha toma de decisiones debe estar siempre acompafiada de las
sugerencias de un médico especialista externo que no sea familiar directo.

Se entendera por estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales a aquella nifia o nifio que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su
proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art. 23).

Los sistemas de ensefianza que tiene el Colegio, tales como el PEIS (Programa Educacional Integrado
Seduc) de 1° a 2° Basico, se centran en una educacion personalizada con el propdsito de facilitar la
apropiacion efectiva de los objetivos de aprendizaje. Presuponen, en complemento a las estrategias que
correspondan segun sea el caso, un trabajo de disciplina positiva, entendiendo que la profesora es una
mediadora significativa entre el estimulo y el aprendizaje, respetando, a su vez, que la alumna posea
niveles de desarrollo cognitivo y estilos de aprendizajes propios y diferentes.

ARTICULO 45. DECLARA NO TENER PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

El Colegio no cuenta con un Programa de Integracion Escolar (PIE). En tales circunstancias, queda a
consideraciéon del Consejo de Direccion, la cantidad de estudiantes por curso con NEE que pueda atender,
siempre cumpliendo con el porcentaje sugerido por el Ministerio de Educacion. No obstante, para la
entrega de ajustes necesarios ante NEE, el colegio cuenta con “ESTRATEGIAS PARA ALUMNAS QUE
PRESENTEN NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)”.

ARTICULO 46. DE LA ENCARGADA NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

La profesora de educacién diferencial es la encargada de asesorar a las coordinadoras de ciclos, a las
profesoras jefes o de asignaturas con respecto a la normativa vigente, como asi también en cuanto a las
estrategias para responder a los distintos tipos de NEE. También corresponde a su rol sensibilizar con
respecto a la Ley TEA 21.545 y aplicar en compaiiia de las coordinadoras de ciclo y profesora jefe, los Planes
de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) cuando exista diagndstico de TEA. Asesorar a la
profesora diferencial o psicopedagoga externa, cuando deba trabajar para la elaboracién y ejecucion de
Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).

ARTICULO 47. DE LA PROFESORA JEFE O DE ASIGNATURA

Tanto la profesora jefe como las profesoras de asignaturas, son las responsables de implementar dentro
del aula las Adecuaciones Curriculares de Acceso. Dicha aplicacién dependerd de lo establecido
previamente, en funcion a las sugerencias de especialistas externos (médico, psicdloga, terapeuta
ocupacional, etc.) junto a la coordinadora de ciclo y la profesora de educacién diferencial.
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ARTICULO 48. APLICACION LEY TEA 21.545

En relacién con las orientaciones de implementacién de la Ley TEA, el Colegio aplica Planes de
Acompafiamiento Emocional y Conductual, de todas las nifias que se encuentran bajo esa condicién, segln
indica la Ley. Ademas, se encuentra a disposicién el Protocolo de actuacion en caso de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC). Dentro de las dependencias del establecimiento, éste cuenta con dos Salas
para la Calma, una para el nivel Preescolar y otra en el Colegio. Dichas salas se utilizan para prevenir,
acompafiar o contener una posible desregulacidon (Anexo Plan DEC).

ARTICULO 49. DE LAS ADECUACIONES CURRICULARES.

Dependiendo del tipo de Necesidad Educativa Especial que presente una estudiante, el Colegio podra ajustar
los criterios de adecuacién curricular segin los aprendizajes, conocimientos, habilidades y aptitudes
esperadas, de acuerdo con la etapa de desarrollo de las estudiantes y su curso o nivel. La determinacién del
tipo de adecuaciones curriculares, queda en consideracién del analisis que hara el equipo docente de los
informes de especialistas externos. Posteriormente, se estudia dicho informe y se determinan las
adecuaciones en conjunto a la profesora jefe, coordinadora de ciclo y profesora diferencial. Este informe
debe ser actualizado, al menos una vez al afo.
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TITULO SEXTO: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

ARTICULO 50. DEL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR.

El Proceso de Admisién Escolar de nuevas alumnas, se ha elaborado respetando los siguientes principios:
Dignidad, Obijetividad y Transparencia, Equidad e lgualdad de oportunidades, No discriminacién, y el
derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus
hijas.

En este sentido, el Proceso de Admisién del Colegio, respeta las condiciones de los procesos de admision
detalladas en el articulo 13 de la Ley General de Educacidn y se difunde y publicita a través de la pagina
Web del Colegio donde se detallan: criterios, antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos
institucionales que el o la postulante a apoderado debe tener a la vista al momento de postular.

En el caso de admisiones de alumnas que presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes (es
decir, aquella nifia que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagédgicos en
forma permanente, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines
de la educacién (LGE art. 23), quedarad a evaluacion del Consejo de Direccion segun cupos disponibles
generales y porcentaje de cupos reservados para tales efectos, los cuales son determinados por el
Ministerio de Educacidn.

TITULO SEPTIMO: REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

ARTICULO 51. NORMATIVAS

Las Normas de evaluaciéon y promocion del Colegio Itahue se han elaborado conforme a las Normas del
Reglamento de Evaluacién y Promocién establecidas en el Decreto 67 del Ministerio de Educacion
actualmente vigente, para todos los niveles de Ensefianza Basica y Media.

Las normas contenidas en este reglamento interno se consideraran permanentes y aplicables a todos los
afos escolares. Anualmente se someteran a evaluacidén para revisar las modificaciones que el Ministerio y
el establecimiento consideren pertinentes.

Se pone este reglamento en conocimiento de los padres, apoderados y alumnas del Colegio.

ARTICULO 52. FUNDAMENTACION EDUCACIONAL.

e El Colegio Itahue es un centro educativo que imparte actualmente Educaciéon Prebasica,
Basica y Media Humanista-Cientifica de acuerdo a los planes y programas aprobados por el
Ministerio de Educacidn.

e El presente Reglamento considera que la educacién es un proceso de mejora personal, de
desarrollo de las potencialidades del ser humano, acercdndose gradualmente a una plenitud
humana mediante un permanente esfuerzo personal apoyado por las educadoras, que seran
cooperadoras en su formacién integral. La educacion es un servicio que finaliza su accién en
cada persona, respetando su individualidad. El concepto de educacién que inspira al Colegio
Itahue, considera a la persona humana un ser irrepetible, irreductible, insustituible y siempre
un sujeto entrafable. La accidn del Colegio se concibe como una educacion para el cambio y
educacién de lo permanente, donde lo permanente, valores y principios en que debe
apoyarse toda vida humana, prima sobre lo cambiante.

e Sobre estas bases y los fundamentos de la Reforma Educacional de 1997 para la Educacion
Chilena, el Colegio Itahue establece los objetivos de su proyecto educacional.
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ARTICULO 53. OBJETIVOS DEL PROYECTO EDUCACIONAL DEL COLEGIO

e  Educar la personalidad completa de las alumnas en todas sus dimensiones, con especial
énfasis en su rasgo mas decisivo, la libertad solidaria y responsable ante la sociedad.

¢ Orientar el aprendizaje de las alumnas tanto en los conocimientos como en las convicciones
e ideales que generan actitudes y conductas. Dicha orientacidon consiste en configurar la
ensefianza de modo que las alumnas desarrollen la imaginacidn, la creatividad, el trabajo en
equipo, el pensamiento reflexivo, la iniciativa, el sentido critico, la sensibilidad y la
autonomia.

e  Proporcionar una educacién de orientacidn cristiana, que despierte y respete la libertad de
cada conciencia, a la vez que desarrollen gradualmente virtudes humanas y sobrenaturales
que se orienten a un encuentro filial y permanente con Dios.

e Destacar el valor humano y sobrenatural del estudio y del aprovechamiento del tiempo,
cimentando en el deber de esforzarse por adquirir una formacién sélida para servir
eficazmente a Dios, a la Patria y a la sociedad en el campo elegido para su vida futura.

e Velar porque las alumnas desarrollen de una manera éptima sus capacidades intelectuales
y fisicas a través de las situaciones de ensefianza-aprendizaje, contenidas en los programas
a los cuales se adscribe el Colegio.

ARTICULO 54. DISPOSICIONES GENERALES

El Reglamento de Evaluacion, segun lo dispuesto por el Ministerio de Educacién, deberd contener entre
otras:

a) Disposiciones respecto a estrategias para evaluar los aprendizajes de las alumnas;

b) Formas de calificar y comunicar los resultados a las alumnas, padres y apoderados;

c) Examenesy Promocion

ARTICULO 55. DISPOSICIONES RESPECTO A ESTRATEGIAS PARA EVALUAR LOS APRENDIZAJES
DE LAS ALUMNAS.

Teniendo presente que la Evaluacion es un proceso permanente, cuya finalidad es proporcionar
informacidn a la profesora para apoyar a las estudiantes en su proceso de aprendizaje, involucrando a
ambas en el logro de los objetivos educacionales propios de cada nivel, se han definido las siguientes
estrategias que atienden a la diversidad o a las distintas caracteristicas de las estudiantes.

FORMAS DE EVALUACION

e Observacion diaria del avance en el aprendizaje de la alumna y del curso, sistematizando la informacién
en registros de evaluacion.

e Observacién de la adquisicion de técnicas de trabajo personal y grupal.

e Observacion de los procedimientos que utilizan las alumnas para aprender, el tipo de errores que cometen
y como los aprovechan para una mejor comprension de los temas de aprendizaje.

e Evaluacién de actividades organizadas que apuntan a desarrollar expresiones libres de las alumnas como:
exposiciones orales, representaciones teatrales, expresiones artisticas y musicales, actividades integradas
de distintas areas de aprendizaje.

e Evaluacién de la expresion y produccién del lenguaje oral y escrito en los ambitos cognitivos, afectivos y
sociales, a través de presentaciones orales y trabajos escritos, de temas dados o de libre eleccidn.

e Evaluacién de las interacciones entre las personas y su ambiente.
e Evaluaciones escritas periddicas de la materia estudiada, mediante evaluaciones parciales y de sintesis.
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e Otras formas de evaluacion que surjan del quehacer educativo permanente, en forma creativa y oportuna.

e En el caso de que exista una estudiante con Necesidad Educativa Permanente, que implique la utilizacidn

de un Plan de Adecuacion Curricular (ver Protocolo de NEE), se realizaran evaluaciones adaptadas, que

den cuenta del progreso individual en relacién a los objetivos de aprendizajes propuestos en su plan

especifico de aprendizaje.

ARTICULO 56. FORMAS DE CALIFICAR Y COMUNICAR RESULTADOS A LAS ALUMNAS, PADRES

Y APODERADOS

El régimen de evaluacién contemplado en el Colegio Itahue es de tipo semestral (primer periodo abarca
desde el inicio del afio escolar hasta el Ultimo dia habil anterior al inicio de las vacaciones de invierno y el
segundo periodo, desde el primer dia de vuelta de vacaciones de invierno hasta el ultimo dia de clases,
fechas dispuestas por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion).
1. Las alumnas seran calificadas en todos los cuantitativos, de acuerdo a la escala de 1.0 a 7.0.
subsectores de aprendizaje, en términos La nota minima de aprobacidn sera un 4.0.

2. En determinadas ocasiones, y en algunos aspectos como: tareas, presentaciones, aportes al
quehacer educativo, actividades libres, participacidn, etc., seran evaluadas en conceptos u otras
formas, los que posteriormente se traducirdn en premios, reconocimientos o mejoramientos en
calificaciones.

3. Existirdn pruebas escritas calendarizadas Parciales, de Sintesis y Examen, se distinguen por:

a.

C.

Pruebas Parciales: corresponden a los instrumentos de evaluacién que se aplican a las
alumnas durante cada semestre y en cada subsector de aprendizaje o asignatura, y su
calificacidn se expresa con aproximacion de un decimal.

Las interrogaciones sobre parcialidades de contenidos (Evaluaciones formativas):
Dictados, Trabajos, Controles, Mapas, Interrogaciones orales, Correccion de cuadernos,
etc., no son equivalentes a una prueba parcial. Estas calificaciones deben ser promediadas
de a dos o tres segun criterio de la profesora, dando origen a una nota parcial. Estas
evaluaciones formativas podran aplicarse sin previo aviso.

Las pruebas parciales deben ser avisadas con al menos una semana de anticipacién.
Pruebas de Sintesis: corresponden a los instrumentos de evaluacién que contemplan mds
de una unidad tematica en cada semestre, considerando los contenidos de mayor
relevancia tanto dentro del semestre como dentro de estas unidades tematicas.

e De 192 a 62 basico, estas pruebas de Sintesis, se aplican en las asignaturas de
Matemadtica, Lenguaje, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Religién, una en cada
semestre.

¢ Las pruebas de Sintesis correspondientes al primer y segundo semestre para las
alumnas de 12 a 62 basico, seran coeficiente 1.
¢ Para las alumnas de 72 basico a IV medio, se aplicara sélo en el primer semestre y
esta prueba tendrd coeficiente 1.
e En |2y lI2 medio, en las dreas de Ciencias Naturales como en Ciencias Sociales, se
aplicard una sola prueba de Sintesis.
¢ Para las alumnas que cursan I112 medio, las pruebas de sintesis se aplicaran en las
asignaturas: Lengua y Literatura, Matemadtica, Ciencias para la Ciudadania y
Educacidn Ciudadana. Tendran coeficiente 1.
¢ Su calificacién se expresa con una aproximacion de un decimal.
e Las pruebas de Sintesis deben ser avisadas con a lo menos dos semanas de
anticipacién.
Examen: en el segundo semestre, corresponde a una evaluaciéon escrita, que considera
las unidades temdticas mas relevantes del afio escolar en las asignaturas de Matematica,
Lenguaje, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.
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En el caso de las alumnas de 12 y [12 medio, en la asignatura de ciencias naturales, rendirdn
s6lo examen de biologia.

Las alumnas de 1112 medio rendirdn examen en las asignaturas: Lengua vy Literatura,
Matematica, Ciencias para la Ciudadania y Educacién Ciudadana.

El examen lo rinden las alumnas desde 72 bdsico hasta IlI° medio, a fines del segundo
semestre.

4. Sistema de calificaciones.

a.

i

Calificacion Semestral: corresponde al promedio aritmético de las calificaciones parciales
obtenidas en cada asignatura en el periodo semestral correspondiente y se expresara con
una décima.

Calificacion Final: Para las alumnas de 12 a 62 basico, la calificacion final en cada
asignatura, se calcula como el promedio aritmético del primer y segundo semestre.

Para las alumnas de 72 basico a IV2 medio, la calificacién final corresponde al promedio
aritmético de las calificaciones semestrales de cada asignatura, ponderado en un 80%,
mas la calificacion del examen ponderada en un 20%, cuando proceda.

En la calificacion final, la centésima se aproximard a la décima superior cuando sea 0,05
0 mas.

Promedio general: corresponde al promedio aritmético de los promedios de cada
asignatura del plan de estudio, excluida la asignatura de religidn y se expresard con un
decimal subiendo las centésimas a la décima superior cuando ésta sea igual o superior a
0,05.

Dado los postulados del proyecto educativo del Colegio Itahue, la aprobacién de la
asignatura de Religién en los cursos de 12 a 82 basico, es requisito para la permanencia
de una alumna en el Colegio; para esto se arbitraran todas las medidas de apoyo docente
necesarias.

Las alumnas de 12 a IV2 Medio deberan aprobar la asignatura de Ciencias Teoldgicas y
Etica.

Numero minimo de Calificaciones en cada semestre.

e En las asignaturas con tres o mas horas semanales, tantas calificaciones en el
semestre como horas semanales tenga la asignatura. Por ejemplo: En la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion con siete horas semanales, siete calificaciones.

® En las asignaturas con menos de tres horas semanales deberd existir un minimo de
tres calificaciones.

e Cudndo una estudiante cuente con un PACI, la cantidad de calificaciones por
semestre sera lo establecido por el equipo docente a cargo de dicho PACI.

La evaluacidon de los Objetivos de Aprendizaje Transversales de nuestro Plan de
Formacion y del subsector Formacidn, que aparecen en el Informe de Personalidad, no
incidirdn en la promocién escolar de las alumnas. Serdn calificados a través de los
siguientes conceptos:

e MB Muy Bueno
e B Bueno

e R Regular

e D Deficiente

Las alumnas que sean sorprendidas en actitudes deshonestas durante el desarrollo de
una evaluacion, serdn evaluadas con la nota minima.
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ARTICULO 57: EVALUACION DE PERSONALIDAD

El desarrollo de la personalidad de una alumna es la principal tarea educativa. Las conductas
adecuadas deben ser reforzadas positivamente y esas virtudes son siempre mds importantes que el
rendimiento académico.
En el informe de personalidad, se observan primero los aspectos de la personalidad de la alumnay
luego su rendimiento académico.
Es caracteristica del colegio la atencidn personalizada, que lleva a favorecer el maximo desarrollo de
sus capacidades en general. Para favorecer el caracter es necesario atender al modo de comportarse,
tanto en la casa como en el colegio e inculcar hdbitos concretos que se refieren a:
a. Responsabilidad: Cumplir los encargos, tareas, estudio, trabajos, cumplir lo prometido, etc.
b. Orden: En sus cuadernos y Utiles escolares, escritorio, closet, etc.
c. Conducta: Control del propio caracter: evitar respuestas bruscas, rabietas, reclamos,
caprichos, lenguaje, modales y posturas adecuadas.
d. Puntualidad: En la llegada al colegio, en los recreos, en la entrega de trabajos y tareas, etc.
e. Urbanidad y Deferencia: Amabilidad con todos, delicadeza en el trato, compartir con las
demas, cuidado en el arreglo personal. Femineidad.
f. Presentacion personal: Cuidado y orden personal, uso adecuado del uniforme oficial y de
educacidn fisica, segln lo planteado en el reglamento del uniforme.

Para todos los cursos:

Anotaciones negativas (libro y registro)

iVIB B R D
Responsabilidad 0-1 D —4 5—-6 7 0 mas
Orden 0-1 D -4 5—-6 7 0 mas
Puntualidad 0-1 D -4 5—-6 7 0 mas
Urbanidad y Deferencia 0-1 D —4 5—-6 7 0 mas
Presentacién Personal 0-1 D -4 5—-6 7 0 mas

Conducta: Este rasgo es distinto al evaluar, ya que se debe tener presente el Titulo octavo, Art.
16 —17. del Reglamento Interno.
Como ejemplos:

o Si una alumna recibe una anotacién negativa considerada como falta grave, debe calificarse
con una letra D.
o Si una alumna no tuviera anotaciones en ningln item, no necesariamente le corresponde una

calificaciéon MB.

Estas anotaciones se presentaran a la Coordinadora de ciclo en la planilla correspondiente, al dia
siguiente del cierre; las planillas deben incluir el nimero de anotaciones extraidas del libro de clases
y del registro de observaciones.

La calificacion I, cuando la alumna no tiene anotaciones, debe indicarse con asterisco y justificarse.
La profesora debe considerar con sentido comun la gravedad de la anotacién y su ponderacidn.

Al evaluar la conducta, la profesora debe tener en cuenta también el lenguaje utilizado por la alumna.
Este debe ser de buen tono, exento de palabras vulgares.

(Revisar Titulo octavo del presente Reglamento Interno en los articulos relativos a faltas, faltas leves,
faltas graves y faltas gravisimas)

La concurrencia de cinco faltas leves se sancionara con un “castigo” el dia lunes hasta las 17:00 hrs.
y se pondrd una “R” en la evaluacién de personalidad que corresponda. La profesora Jefe o
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Coordinadora del ciclo, enviardn a los padres por escrito, con una semana de anticipacidn, la citacion
de la alumna al “castigo”.

Las actividades realizadas por la alumna seran organizadas por la profesora jefe con la ayuda de la(s)
profesora(s) de asignatura.

Cualquier otra situacién no indicada en este reglamento sera evaluada por el Consejo de Direccidn,
quien estimara la sancién pertinente.

Asi como el colegio trata de corregir todas las faltas, también valora, aprecia y hace resaltar toda
actitud o accién positiva de las alumnas. El reforzamiento de las conductas positivas, es el mejor
estimulo para que las alumnas progresen, mejoren y crezcan, mas que la sancién misma. Por lo tanto,
dichas conductas seran reconocidas y también se anotardn en el Libro de Clases y Libreta de
Comunicaciones.

ARTICULO 58: COMUNICACION DE RESULTADOS A ALUMNAS, PADRES Y APODERADOS

a. Unavez aplicada y corregida la prueba, se le hara entrega a la alumna, dentro del plazo
de una semana, para que se informe y pueda revisarla personalmente. Posteriormente
se consignara la nota en el Libro de Clases.

b. Las calificaciones se publicaran a través de la plataforma interna.

c. Através de un documento oficial, en cada semestre, los Padres y apoderados recibirdn
dos informes con las calificaciones parciales obtenidas por la alumna.

d. Seinformard a Padres y Apoderados en entrevistas personales, en las que se analizan los
logros, dificultades, progresos, posibilidades, etc., de cada alumna.

ARTICULO 59: LAS ALUMNAS QUE POR RAZON JUSTIFICADA DEBAN FALTAR A UNA PRUEBA

Previamente anunciada, deberdn presentar al reintegrarse, un justificativo de sus padres. De no
presentar una comunicacién de parte de los padres, se le fijard una fecha para rendirla y se calificara
con una exigencia del 70%. Si el reintegro a clases ocurre después de tres dias de inasistencia, al
reincorporarse a clases deberan presentar un certificado del médico tratante. A las alumnas de 3¢
basico a IV2 Medio se les indicard una fecha y hora fuera del horario escolar para rendirla. En caso que
estas alumnas no concurran a la citacidn sin razén justificada por sus padres o apoderados, se les fijara
una tercera fecha para rendirla y se calificara con una exigencia del 70%. Si nuevamente no se
presentan a rendirla, serdn calificadas con nota minima.

ARTICULO 60: EXIMICIONES

El Colegio no contempla eximiciones para ninguna asignatura, salvo Educacidn Fisica por prescripcidn
médica. Esta eximicidn podra ser en su totalidad o en alguna de sus actividades y se dard presentando
un certificado médico que lo solicite. Sin embargo, la alumna serd evaluada con otras actividades
relacionadas que reemplacen aquellas que ella no pueda realizar.

Eximicion de exdmenes. Las alumnas de 72 Basico a IlI2 Medio estaran sujetas a la rendicion de
examenes. El beneficio de eximirse de éstos, lo tendran las alumnas con un promedio de calificaciones
semestrales de 6,45 en la asignatura y que hayan tenido un buen comportamiento durante el afio.

Si una alumna participa en forma destacada en actividades extra-programaticas del Colegio o estd
inscrita en los cursos PET o FCE y cumple con un minimo de 85% de asistencia, podra eximirse con un
promedio de 6.25.

Las alumnas que forman parte del Centro de Alumnas del Colegio Itahue, se eximirdn con un
promedio de 6.2.
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En el caso de una alumna que ha sido suspendida por alguna falta durante el afo lectivo, aunque
cumpla con los requisitos anteriores, perdera su derecho a eximiciéon, previa consulta al Consejo de
Direccién.

En caso de cierre de afio anticipado por razones médicas, debe presentarse el certificado médico del
especialista que lo solicita ante al Consejo de Direccién, quien analizara la solicitud e informarad si aplica
en el caso de la alumna.

ARTICULO 61: PROMOCION

De 12 Basico a IV2 Medio se considerara la asistencia y el rendimiento de las alumnas para la
promocién al curso inmediatamente superior.

a. Asistencia
Para ser promovida, la alumna debe asistir, al menos, al 85% de las actividades curriculares
establecidas en el calendario escolar.
La Directora, previa consulta a las coordinadoras de ciclos, podra rebajar este porcentaje de asistencia
en casos debidamente justificados. Deberd también, resolver las situaciones especiales de
evaluacion y promociéon de aquellas alumnas que, por motivos justificados, requieran finalizar
anticipadamente el aflo escolar, como también los casos de ingreso tardio, ausencia a clases por
periodos prolongados de tiempo u otros semejantes.

b. Rendimiento
Seran promovidas las alumnas tanto de Educacidn General Bdsica como de Educacién Media que
hayan reprobado una asignatura en uno de los sectores o subsectores de aprendizaje, con el promedio
general de calificaciones igual o superior a 4,5; incluida la asignatura reprobada. Del mismo modo,
serdn promovidas las alumnas que hayan reprobado dos sectores o subsectores de aprendizaje, con
el promedio de calificaciones igual o superior a 5,0; incluidas las asignaturas reprobadas.
En el caso de las alumnas de llI° o IV° medio, de ambas modalidades, que hayan reprobado las
asignaturas de Lenguaje y/o Matematica, para ser promovidas deben tener un promedio de
calificaciones igual o superior a 5.5, incluyendo la o las asignaturas reprobadas.
Sin embargo, la Directora del Colegio podra decidir, junto al Consejo de Direccidn, en base a un informe
elaborado por la Coordinadora del Ciclo y la Profesora Jefe, fundado en los criterios indicados en el
articulo 11° del Decreto 67 del Ministerio de Educaciodn, la repitencia o promocién de una alumna que
no presente los requisitos de promocion.
El Colegio debera tener un informe de las actividades de reforzamiento realizadas a la alumna y la
constancia de haber informado oportunamente de la situacién a los padres, de manera tal de
posibilitar una labor en conjunto.
La exigencia académica para obtener calificacidn 4,0 serd de un 60% desde 12 bdsico a V2 de
Enseflanza Media.
El examen final tendrd una ponderacién de un 20% y el promedio de notas semestrales obtenido en
cada subsector o asignatura, tendra una ponderacidn del 80% para el calculo de la nota final de cada
sector o subsector.
La situacidn final de cada alumna debe quedar resuelta al término del afio escolar correspondiente.

ARTICULO 62: CASOS ESPECIALES

a. Sobre la decisidn de promocidn de estudiantes que no cumplen los minimos establecidos
La Directora, en conjunto con la coordinadora académica, consultando al Consejo de Direcciény a la
Profesora Jefe, debera revisar la situaciéon de alumnas con porcentaje menor al 85% de asistencia o
cada una de las estudiantes que no cumplan con los requisitos académicos.
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Para lo anterior, deberd tener en consideracién criterios de promocién definidos, recogiendo
antecedentes que permitan tomar una decisidn fundada de aprobacién o repitencia para cada uno de
los casos.

En relacion a las alumnas que no cumplen con el criterio de asistencia, por tanto que su promedio
anual es inferior al minimo exigido del 85% ,es el apoderado quien deberd elevar una solicitud por
escrito a la Directora solicitando la promociéon de su hija, acompafiando certificados y demas
antecedentes para poder justificar la cantidad de inasistencias. La situacion sera resuelta por la
Directora, en consulta al Consejo de Direccidn. En caso de ser aceptada, se informard a la familiay a la
alumna antes de finalizar el afio escolar, y estarad condicionado a la firma de un compromiso escrito
para remediar la situacion.

En relacién a las alumnas que no cumplen con el criterio de logro de aprendizajes, el Consejo de
Direccién en conjunto con la Coordinadora del ciclo de la estudiante, analizaran la situacién vy
considerando el desempefio académico de la alumna y posibles vacios de contenidos, producto de la
inasistencia y de situaciones especificas (de acuerdo a informe técnico), resolvera con la Directora la
promocién o repitencia de la alumna.

Independiente de la decisidn, promocidn o repitencia, al momento de comunicarla a la alumna y su
apoderado se realizard un compromiso por escrito respecto de la implementaciéon de un plan de
acompafamiento para evitar inasistencias, nivelar contenidos, y todo lo que se estime para la situacion
particular de la alumna.

El informe técnico indicado en el punto anterior sera elaborado por la Coordinadora Académica, en
colaboraciéon con la profesora jefe, otros profesionales de la educacién, y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje de la alumna. El informe debera
considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido la alumna durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la alumna y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de la alumna y
que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y desarrollo
integral.

La situacién final de promocién o repitencia de las alumnas debera quedar resuelta antes del término
de cada afio escolar, e informada a la estudiante y su familia.

El rendimiento académico de la alumna no sera obstaculo para la renovacién de su matricula, y tendrd
derecho a repetir curso a lo menos en una oportunidad en la educacién bdsica y en una oportunidad
en la educacidon media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula (Decreto
N267 del Ministerio de educacién, Articulo 14).

b. Sobre el acompafiamiento pedagdgico

EL Colegio deberd durante el afio escolar, arbitrar las medidas necesarias para proveer el
acompainamiento pedagdgico de las alumnas que presenten las siguientes situaciones:

1.- Necesidades Educativas Especiales (NEE): Remitirse al Protocolo de NEE que mantiene el colegio y
que se encuentra disponible en su pdgina web y anexado en el presente Reglamento de Evaluacién y
Promocién.

2.- Alumnas que hayan repetido y aquellas que presenten una brecha entre sus aprendizajes logrados
y los logros de su curso.

3.- Toda otra situacién que el Colegio en conjunto con el apoderado estimen necesarios tales como
problemas socioemocionales. Para estos efectos se debera contar con un plan de acompafiamiento
que sera coordinado por la Profesora Jefe, y monitoreado por la Coordinadora Académica, con el
propdsito de resguardar la generacién de condiciones apropiadas para su desarrollo.

Este Plan serd de conocimiento de la alumna y debera ser autorizado por el padre, madre o apoderado.
En él se definiradn las areas y acciones de acompafiamiento (académico, socioemocional y/u otra),
identificando las que son de responsabilidad del colegio y de la familia, se establecerdn plazos y
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compromisos de evaluaciéon bimensual durante el proceso escolar, de modo de tomar decisiones
remediales oportunas.

Este plan sera coordinado por la profesora jefe con apoyo de otros profesionales del establecimiento
educacional.
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TITULO OCTAVO: DE LA CONDUCTA, FALTAS Y MEDIDAS

ARTICULO 63: CONDUCTA

Las estudiantes deben respetar a todo el personal del Colegio.

Toda estudiante debe respetar a sus compafieras y observar un comportamiento digno dentro y
fuera del Colegio.

Las estudiantes deberan mostrar en toda ocasidn actitudes responsables y de respeto. Deben

emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral cristiana y buenas

costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa hacia los
demas. Deben evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

Las estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus compafieras, los del personal del Colegio, del

propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma, ya sea por accion

u omisidn, sera sancionada de acuerdo a su gravedad. Por tanto:

1. Todas las estudiantes colaboraran en la mantencién, cuidado del orden, aseo de salas, bafios,
patios, jardines y dependencias del Colegio.

2. Las estudiantes que por descuido o inadvertidamente causen algin destrozo en el recinto o en
sus muebles, lo comunicaran de inmediato a su profesora jefe y/o personas de turno. Los padres
tendran la obligacién de asumir los costos o reembolsar el dinero que el Colegio ha gastado en
la reparacién o reposicion.

ARTICULO 64: FALTAS

El Colegio debe velar por la convivencia escolar para cumplir su misién. Se sanciona toda conducta
de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas se denominardn de modo genérico
faltas, las cuales se clasifican segln el grado que corresponda en leves, graves y gravisimas.

ARTICULO 65: FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas las
circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad escolar. Pueden ser entre otras:

¢ No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo a lo solicitado por la
profesora.

¢ Realizar trabajos o estudio de otras asignaturas en el horario que no corresponde.

¢ Incumplir las tareas, ej. No traer materiales solicitados sin causa justificada por escrito en la
Agenda Escolar.

e Utilizar dispositivos electrénicos no autorizados por la profesora.

e Llegar atrasada al inicio de la jornada de clases.

e Elatraso después de recreos, cambios de hora u otras actividades programadas en el Colegio.

¢ Usoincompleto del uniforme sin justificacion.

e Presentacidn personal con evidente falta de higiene.

¢ No traer las comunicaciones firmadas.

¢ No traer la Agenda Escolar.

¢ Ingresar con objetos que no cumplan con un propdsito pedagdgico expresamente solicitado por
un docente.

Las reiteradas faltas leves deberan quedar consignadas en el Libro de Clases y/o registro electrénico.
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ARTICULO 66: FALTAS GRAVES

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o moral sobre

si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos. Estas faltas pueden ser entre otras:

Negarse a entregar la Agenda Escolar cuando sea solicitada para registro de atraso, envio de
comunicacién y cualquier otra necesidad.

No cumplir una sancién o castigo sin la justificacion correspondiente.

Ausentarse de una hora de clase estando en el Colegio.

Faltas a la ética de la estudiante: copiar en evaluaciones, presentar trabajos ajenos como
propios, mentiras, etc.

Revisar el Libro de Clases sin autorizacién.

Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta.

Sacar hojas de la Agenda Escolar.

Participar en actividades del Colegio con halito alcohdlico debidamente acreditado por el
testimonio de dos profesoras.

Consumo de tabaco; esto incluye ej. Aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos externos,
canchas y campo deportivo; asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento. (ej. Jornadas, retiros, salidas pedagodgicas, viajes de estudio).

Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

Las faltas graves deberan quedar consignadas siempre en el Libro de Clases y/o registro electrénico.
Tendran un castigo de suspensién en el horario de clases con tareas en el Colegio o en la casa de la
alumna.

ARTICULO 67: FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas a la acumulaciéon de suspensiones durante el periodo académico
lectivo anual y a aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y deliberado de
las estudiantes, provocando dafio fisico o moral sobre si misma o a otras personas y que atenten
gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa y/o
constituyen delito (incluyendo en algunos casos la integridad de quien comete la falta en cuestion).
Son actitudes, acciones, conductas u omisiones realizadas que podrian ser, entre otras:

Retirarse o salir del Colegio sin la correspondiente autorizacién. Robar dinero o bienes a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Adulterar notas en el Libro de Clases o en el instrumento de evaluacién.

Sustraer, adulterar, registrar (ej. Fotografiar) el Libro de Clases.

Adulterar firma en comunicaciones o cualquier documento oficial del Colegio.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con cualquier
medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos (calumnia).

Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del Colegio que ponga
en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la comunidad
escolar y/o del lugar en que se encuentre.

Causar dafio grave e intencionado a la infraestructura del Colegio y/o bienes de otros.

Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/u obscenas (graffitis) en el Colegio o en
actividades del mismo.

Vulnerar cerraduras.

Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del Colegio.

Divulgar pornografia dentro de cualquier actividad del Colegio.

Agredir fisica, verbal o gestualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro o
fuera del establecimiento.

Desairar un incentivo, estimulo o premio otorgado por la comunidad escolar.
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¢ Ridiculizar una disposicién emanada de alguna autoridad del Colegio.

e Desacreditar a las autoridades del Colegio.

e Agredir gravemente en forma fisica o verbal, a cualquier miembro de una comunidad educativa
diferente a la de la alumna, con la cual estemos desarrollando alguna actividad conjunta.

¢ Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propdsito de causar desorden o
alteracion de sus actividades habituales.

¢ Ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas al establecimiento o a cualquier actividad
organizada por el Colegio, aunque la actividad se desarrolle fuera de éste.

¢ Realizar gestos obscenos o manifestaciones amorosas reiteradas, por ejemplo: caricias, besos,
abrazos excesivos.

* Acoso escolar o bullying y sus modos de ejecucion (ciberbullying, que es la manifestacién de
acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas: chats, blogs,
fotologs, mensajes de texto para celulares, correo electrénico, foros, servidores que almacenan
fotos, paginas webs, teléfono y otros modos tecnoldgicos).

e Soborno a personal docente o no docente.

e Grabar o filmar o fotografiar a las personas de la comunidad educativa sin su consentimiento.

e Burlarse de los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

e Exponer en publico directa o indirectamente la imagen o el nombre del Colegio y/o sus
emblemas sin su autorizacién.

e Promover doctrinas contrarias al Magisterio de la Iglesia Catdlica y/o principios institucionales
del Colegio.

e Discriminar arbitrariamente a las personas.

e Daiiar datos informaticos oficiales del Colegio, mediante hackeo, crackeo, etc.

¢ Inmiscuirse en documentacién oficial del Colegio.

¢ Impedir el ingreso al Colegio o el desarrollo de las actividades académicas normales del Colegio.

e Facilitar el ingreso a personas extrafas al Colegio sin autorizacidn.

e Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

e Alterar el orden publico al interior del Colegio.

e Subir a lugares en altura como, por ejemplo, drboles y techumbres.

e  Participar en actos vandalicos, tanto al interior como al exterior del Colegio.

e  Participar en actos de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.

¢ Robo de evaluaciones desde imprenta u oficinas de profesores.

¢ Participar en actividades del Colegio bajo los efectos del alcohol.

¢ Realizar microtrafico de drogas.

*  Provocar incendios o explosiones.

¢ Ingresar armas al Colegio o fabricarlas al interior de éste.

e Acoso o abuso sexual a algin miembro de la comunidad.

Las faltas gravisimas deberan quedar siempre consignadas en el Libro de Clases y/o registro
electrdnico. La alumna serd suspendida y podria recibir una carta de advertencia, pre condicionalidad,
condicionalidad o aviso de no renovacién de matricula para el afio escolar siguiente.

ARTICULO 68: MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas
de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a las estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las
variables que indujeron la falta, entre otras:
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e Trabajos formativos y/o académicos supervisados por una profesora. Consiste en la asignacion
de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza
en sala designada por la Coordinadora.

e Servicio comunitario: contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algln espacio del establecimiento, patio, pasillos, patio
techado o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a las estudiantes de menor
edad; colaborar con la ejecucién de actividades extraprogramaticas; etc.

e Servicio pedagdgico: contemplard una o mas acciones de la estudiante que cometié la falta,
asesorada por una docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de una profesora en la realizaciéon
de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se
considere adecuada de acuerdo a la edad de la estudiante.

e Dialogos Formativos: contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, psicopedagogas,
encargada convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las temdticas hacia la adopcién o
recuperacion del modo de relacidon basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y
solidaridad.

e Acciones Terapéuticas: contemplard la derivacién a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas.

ARTICULO 69: MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacién aquellos gestos o actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero
por cualquier tipo de accién u omisién perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse
por la persona que cometié el dafio o por sus padres o apoderados si es el caso.
Las medidas reparadoras del Colegio podrdn ser acordadas y aceptadas por los involucrados, entre
otras:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal, por escrito.

¢ Restitucidn de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacion por dafio causado.

ARTICULO 70: MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesiéon y lealtad al grupo al que
pertenece. Su objetivo ultimo es la educacidn de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de actuar
en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas que en la interioridad de la
alumna, pues implica la aceptacidn personal y libre de valores y normas que acata como validos y justos
para ordenar la diaria convivencia. Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en
congruencia con los valores cristianos impartidos por el establecimiento.

El desarrollo personal de las alumnas exige un continuo seguimiento por parte de los profesores,
estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el Libro de
Clases.
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Las profesoras deberdn consignar por escrito las faltas de las estudiantes en el Libro de Clases y
procuraran que el apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su hija.
Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo pueden ser:

Amonestacidn verbal. Consiste en una conversacién formativa realizada por la coordinadora,
docente o paradocente que busca hacer comprender a la alumna lo inconveniente de su
comportamiento.

Permanencia en el Colegio: ingresar al Colegio antes del horario de ingreso o permanecer mas
tarde que el horario de salida. Se puede exigir llegar a las 07:30 o salir a las 17:00 hrs. Puede
aplicarla la profesora de asignatura, la profesora jefe y/o la Coordinadora de Ciclo.

Trabajos formativos y/o académicos supervisados por una profesora. Consiste en la asignacion
de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza
en la sala designada por la Coordinadora de Ciclo.

Una vez constatado el registro de a lo menos cinco observaciones negativas que no constituya
ninguna de ellas falta grave o gravisima, la alumna deberd cumplir un tiempo de permanencia
fuera de su horario de clases, con trabajo y en el lugar que asigne la coordinadora del ciclo.
Carta de advertencia de matricula condicional o carta de pre condicionalidad. Es una carta que
se envia a los padres por parte de la Coordinadora del Ciclo respectivo, donde se les hace ver los
problemas de conducta que ha tenido su hija y que, eventualmente, arriesga su continuidad en
el Colegio. Esta sancidn se decide al interior del Consejo de Direccion después de ser informado
del comportamiento de la alumna por la coordinadora del ciclo y del consejo de profesoras.
Suspension temporal de 1 a 5 dias. La suspensién de clases puede realizarse hasta por cinco dias
habiles en caso que la gravedad de la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar por mas
dias de manera indefinida, aplicindose excepcionalmente si existe un peligro real (debidamente
acreditado) para la integridad fisica o psicoldgica para algin miembro de la comunidad
educativa y conforma el Ord. 476 de la Superintendencia de Educacién Escolar.

Suspension de participar en actividades extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier
otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcién al
proceso curricular de ensefianza-aprendizaje.

Condicionalidad de la matricula de la estudiante o carta de condicionalidad de su matricula. Es
una carta que se envia a los padres por parte de la Coordinadora del Ciclo respectivo, donde se
les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su hija, y que arriesga su continuidad en
el Colegio. En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la adopcién de esta
medida, los momentos en que se evaluard los avances de la estudiante respecto de los
compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacién es
positiva. La condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

Cancelacion de la matricula para el préximo afio escolar. Debido a faltas gravisimas a la buena
convivencia, se decide que la alumna no puede matricularse en el Colegio el aio siguiente.
Expulsion. En este caso la alumna debe dejar el Colegio cuando se decide la medida y el retiro
debe ser inmediato. Sélo opera si existe peligro real para la integridad fisica o sicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 71: CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR LAS MEDIDAS

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todas las involucradas y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de las involucradas y procurando la mayor proteccidn y reparaciéon de la afectada y la
formacién de la responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacidn el ciclo al que la alumna pertenece.
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Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho. Entre éstas
se encuentran:

a) Atenuantes

e |ntachable conducta anterior; esto es inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia.

e Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias
de ésta.

¢ Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

e Disculparse.

e Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor de la afectada.

e Actuar en respuesta a una provocacién por parte de otros.

e Actuar en legitima defensa de su persona, bienes o derechos.

e Actuar bajo coercién, induccidon o manipulacién por parte de otra persona.

e Haber sufrido una pena o dafio por causa o motivo del ilicito cometido.

b) Agravantes

e Reiteracidn de la falta.

e Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

e Haber inducido a otras a participar o cometer la falta.

e Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

e Amenazas a victimas, si las hubiere.

e Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la
afectada.

e Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte de la afectada.

e Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagaciéon de
la falta.

e Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.

e Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

¢ Pluralidad de agresoras.

¢ Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el
que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros
problemas de convivencia con la afectada.

¢ No manifestar arrepentimiento.

e Poseer carta de condicionalidad o haber sido ya sancionada por la misma accién u otra
similar en alguna ocasiéon anterior.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de las estudiantes y conocidas
por la respectiva Profesora Jefe deberan comunicarse a la alumna y a su apoderado a fin de lograr la
rectificacion de la conducta y, de ser procedente, la aplicacion de las medidas y/o dispuesto en el PEI
y si la responsable fuere una funcionaria del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en el Reglamento del Personal, asi como en la legislacidn pertinente y vigente.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, la Directora del Colegio
deberd haber representado a los apoderados la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones e implementado a favor de la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn
cometida, resguardando siempre el interés superior de la alumna.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
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escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N2 2,de 2009, del
Ministerio de Educacién. En ese caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsién o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, que se describe en el Titulo V de este Reglamento, que garantiza
el derecho de la estudiante afectada y de sus padres a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a una estudiante sélo podra ser adoptada por la
Directora del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito a la estudiante afectada y a sus padres.

ARTICULO 72: CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

Tipo de conducta Medidas a Adoptar Responsables

Falta leve -Didlogo personal pedagdgico, reflexivo y Profesora Jefe
correctivo con el propdsito de hacerle
recapacitar.

-FAmonestacion verbal.

- Registro en libro de clases y/o electrdnico.

-Comunicacion a los padres

Reiteradas faltas -FAmonestacion escrita. Profesora Jefe
leves -Trabajo colaborativo.

-Reparacion si corresponde.

-Citacion a los padres.

-Registro en libro de clases y/o electrénico.

-Citacion a trabajo una tarde.

Falta grave - Trabajo formativo dentro del Colegio. Coordinadora del Ciclo
-Servicio comunitario.

-Derivacion Psicosocial (terapia personal).
-Citacion a los padres.

-Reparacion si corresponde.

-Si lo amerita, suspensién temporal de clases
de 1 a 3 dias.

-Registro en libro de clases y/o electrénico.
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Reiteradas faltas -Suspension de clases (1 a 3 dias). Coordinadora del Ciclo
graves -Carta de Advertencia de matricula correspondiente.

condicional.
-Citacion a los padres.
-Reparacion si corresponde.

-Registro en libro de clases y/o electrénico.

Faltas gravisimas -Matricula condicional, a través de carta Directora.
entregada a los padres.

-Suspension de clases (1 a 5 dias). Citacion
@ los padres.

-Registro en libro de clases y/o electrénico.
-En faltas constitutivas de delito:
Cancelacién de matricula o expulsion dada

las condiciones sefialadas por la ley.

Reiteradas faltas -Cancelacion de matricula. Directora del Colegio en
gravisimas. -Expulsion. consulta con Comité de
Incompatibilidad con -Se comunica personalmente a la familia. Convivencia Escolar y

el perfil de alumna Consejo de Direccién.
del PEI

ARTICULO 73: RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Se considerara delito toda accién u omisidn tipificada y penada por la ley que exige la denuncia
inmediata a la autoridad competente; el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal vigente
y la notificacién inmediata a los padres.
Un delito constituird siempre falta gravisima en la tipificacion del Manual de Convivencia y exigira la
inclusion de politicas y estrategias de prevencidn en el ambito escolar.
Existe responsabilidad penal para las menores de edad entre 14 y 18 afios de edad. La edad se
considera al momento en que se dio inicio a la configuracién del delito.
¢Qué consecuencias puede tener para una menor entre 14 y 18 afios cometer un delito?
¢ Ser sometido a una pena privativa de libertad.
¢ Ser sometido a una pena no privativa de libertad como es: libertad asistida, reparacién del dafio,
etc.
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¢ Recibir una sancién accesoria como, por ejemplo, prohibicidn de conducir un vehiculo,

tratamiento de drogas.

¢Qué delitos puede cometer una estudiante?
¢ Contra la vida: homicidio, parricidio, homicidio en rifia o pelea, auxilio al suicidio, aborto, entre

otros.

e Contra la integridad fisica: lesiones graves, gravisimas y menos graves. Ej.: golpear a otra

estudiante, porte o tenencia de armas, porte y trafico de drogas.

e Contra la integridad sexual: violacidn, abuso sexual, violacién impropia (menor de 14 afos),

estupro, pornografia infantil y prostitucion infantil. Ej.: obligar a una estudiante a desvestirse.

¢ Contra la propiedad: hurto, robo con violencia, robo con intimidacién, robo con fuerza en las

cosas y en lugar no habitado, robo por sorpresa. Ej.: hurtar un computador del Colegio.

ARTICULO 74: OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

a)

c)

La directora, profesoras y asistentes de la educacién, tendran la obligacién de denunciar cualquier
accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a una estudiante del Colegio, haya
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de
las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. habiles de conocida la situacién, con el objeto de
dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Cddigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
serd la Encargada de Convivencia Escolar, quien serd designada para tales efectos por el Consejo de
Direccidn, mision que realizard conforme a lo sefialado en 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal (Ley
19.696). La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hard por
escrito y en ésta constard la identificacién de la denunciante, su domicilio, el nombre del Colegio,
la narracion circunstancial del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o
fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de los que se tenga conocimiento.

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes
para que éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo
3 del Cédigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.
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TITULO NOVENO: PROCEDIMIENTO DE SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 75: DEBIDO PROCESO

El debido proceso en el &mbito escolar implica el derecho de todos los involucrados a:
Ser escuchados.
Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.

e Que se presuma su inocencia.
Apelar las medidas resueltas.
Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme
al debido proceso; esto es, en su aplicacién se garantizardn los siguientes derechos, entre otros:

e Derecho a la proteccidn de la afectada.

¢ Derecho ala presuncién de inocencia de la presunta autora de la falta.

e Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

e Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

¢ Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

¢ Que el establecimiento resguardara la reserva.

¢ Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.
Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
De cada actuacién y resolucidn debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidon, a excepcién de
la autoridad publica competente.

ARTICULO 76: DEL DEBER DE PROTECCION

Los protocolos de actuacién para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme
al debido proceso. Si la afectada fuera una estudiante, se le deberd brindar proteccién, apoyo e
informacidn durante todo el proceso.

Si la afectada fuera una profesora o funcionario (a) del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de
la profesora o funcionario (a) durante todas las etapas del procedimiento.

ARTICULO 77: NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Al inicio de todo el proceso en el que sea parte una estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podrd efectuarse por cualquier medio idéneo (libreta de
comunicaciones, e-mail, Ilamado de voz, etc.). En caso de comunicacién oral deberad quedar constancia
de la notificacién por medio de correo electrénico u otro medio andlogo.

ARTICULO 78: INVESTIGACION

a) Quien realice la investigacion actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que
le permitan tener una visidn clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados
y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados),
revision de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacién profesional (interna
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o externa), solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas
acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situaciéon conforme al justo
procedimiento.

b) Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, la o las encargadas asegurardn a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo,
serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que éstos
pudieran aportar para mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

c) Sielsupuesto autor de la falta fuere una funcionaria del Colegio o apoderado, y el afectado una
estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el
interés superior de la nifia y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implicara
priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de la menor durante
todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).

ARTICULO 79: CITACION A ENTREVISTA

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la autoridad que investiga la falta
deberd citar por separado a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados de la alumna o las
estudiantes involucradas, a una reuniéon que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre
ellos. Para esta entrevista se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de las
estudiantes o sélo entre adultos, segun lo decida la Direccidén o la persona designada por ésta.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la investigacion, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose
constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios.

ARTICULO 80: RESOLUCION

La autoridad designada para resolver sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para
imponer una sancién o bien si el reclamo debe ser desestimado.

En caso de faltas graves o muy graves especificas que pudieran ameritar sanciones tales como
suspensiones temporales, prohibicién de participar en actividades, condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsidn, la Encargada de Convivencia Escolar y/o Coordinadora podran
exponer dicho discernimiento a la Directora para ver el modo de resolver el conflicto. La Directora serd
quien en definitiva resuelva.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién
debe ser notificada a los padres.

ARTICULO 81: DE LA APELACION

Contra las resoluciones de las autoridades por faltas graves o gravisimas podra interponerse recurso
de apelacién dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que haya
sido informada la resolucién respectiva.
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La apelacidn se presenta por escrito a la Directora, quien estudiara los descargos y resolverd en un
plazo maximo de 10 dias habiles. Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las
atenuantes, la resolucién final no tiene derecho a apelacién ni recurso alguno.

En el caso de que la resolucion sea la cancelacion de matricula o la expulsion, la alumna afectada y/o
sus padres podrdn pedir por escrito a la Directora la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias corridos de su notificacidn, quien resolvera previa consulta al Consejo de Direccién. El Consejo de
Direccién debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista él o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

ARTICULO 82: DE LA MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar.

Definiciones:
Mediaciéon: Procedimiento mediante el cual un docente, desde una posicidn neutral, ayuda a los
involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende
restablecer la relacidn entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias.
Mediadores Escolares: Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacién son la
Profesora Jefe, Consejo de Direccién, Coordinadora de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, algin
miembro del Consejo de Direccidn.
Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podrdn aplicarse en los casos que se verifique
una situacidn de asimetria entre los participantes; es decir, cuando la situacidon de maltrato implique
abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o
quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

ARTICULO 83: PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las alumnas resolveran sus eventuales conflictos escuchando con atencidn a las personas involucradas,
buscando siempre el enriquecimiento personal de las partes, considerando hechos verificables y
evidentes, y la proposicién de alternativas para la resolucién de conflictos.
Notificaran oportunamente irregularidades comunicativas en el establecimiento, extendiendo
cualquier tipo de solicitud con antelacién y ante los estamentos pertinentes.
Las alumnas estableceran un didlogo empatico, abierto, directo y objetivo; y limitarse a la descripcién
de rasgos objetivos en torno a un hecho, excluyendo la mera interpretaciéon de gestos, palabras o
acontecimientos.
Frente a un conflicto en que se vieran involucradas, solicitaran mediacién del personal docente del
Colegio o medidas de arbitraje por parte del Consejo de Direcciéon del Colegio, cuando lo estimen
conveniente.
Para procedimientos de mediacidn, las alumnas seguirdn el siguiente conducto regular:
e Asuntos disciplinares:
1) Profesora Jefe
2) Coordinadora del Ciclo respectivo
3) Encargada de Convivencia Escolar
¢ Asuntos académicos:
1) Profesora Jefe
2) Coordinadora de Ciclo
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Las alumnas presentaran oportunamente sus discrepancias personales, excluyendo la controversia
publica de conflictos particulares y asegurando la solidez de los procedimientos preestablecidos y los
principios institucionales.
Para procedimientos de apelacién a eventuales sanciones, medidas o disposiciones, las alumnas
seguirdn el siguiente conducto regular:

¢ Asuntos disciplinares:
1) Consejo de Ciclo
2) Consejo de Direccién

¢ Asuntos académicos:
1) Consejo de Ciclo
2) Consejo de Direccion
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TITULO DECIMO: DE LA PARTICIPACION DE LAS ALUMNAS. LOS ACTOS
ESCOLARES Y SUS TIPOS. DE LOS PREMIOS.

ARTICULO 84: DEL CENTRO DE ALUMNAS COLEGIO ITAHUE Y DE LAS DIRECTIVAS DE CURSO.

El Centro de Alumnas es la organizacién formada por las estudiantes de educacién media. Las alumnas
desde 72 basico participan en las elecciones de directiva.

Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del establecimiento y dentro de las
normas de organizacidn escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar
en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Alumnas depende directamente del Consejo de Direccidn y una de sus representantes
asiste a las reuniones con las alumnas a quien se consultan criterios, autorizaciones y decisiones que
se deben tomar. Por lo tanto, el Centro de Alumnas reconoce como maxima autoridad en las decisiones
adoptadas al Consejo de Direccién del Colegio y se adhieren a sus planteamientos y decisiones.

Organismos que componen el Centro de Alumnas:
a) Asamblea General
b) Directiva
c) Consejo de delegados de curso
d) Junta Electoral

a) Asamblea General: La Asamblea General estara constituida por todas las alumnas desde 72 basico a
IV Medio.
Le corresponde:
- Convocar a la eleccidon de la Directiva del Centro de Alumnas, la Presidenta del Centro de
Alumnas hard de voz de la Asamblea.
- Elegir la Junta Electoral que a su vez sera Tribunal Calificador de Elecciones.

b) La Directiva: Estara constituida a lo menos por una Presidenta, una Vicepresidenta, una Secretaria,
un Secretaria de Finanzas, Delegada de Formacion y Accidn Social, y una Delegada de Deportes y
Cultura.

Su finalidad es la de poder ayudar a desarrollar y promover en las alumnas el espiritu de servicio; el

trabajar con rigor y eficiencia; fortalecer la voluntad, desarrollar las potencialidades de cada alumna,

formar lideres positivos y solidarios. Dentro de las virtudes y actitudes a implementar esta la de
fomentar la femineidad, buenos modales, lenguaje adecuado y buena comunicacion.

Serd elegida anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45

dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar.

Le corresponde:

- Dirigir y administrar el Centro de Alumnas.

- Elaborar y ejecutar el plan de trabajo y tareas anual del Centro de Alumnas. Este punto serd
detallado en el articulo 4 de este Reglamento.

- Representar al Centro de Alumnas ante distintas autoridades y organismos (Consejo de
Direccién, Consejo de Profesores, etc.)

- Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnas.

- Presentar al Consejo de Delegados de Curso y al Consejo de Direccion del Colegio antes de
ser presentado a la Asamblea General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de
las actividades realizadas.

- Convocar al Consejo de Delegadas de Curso, a fin de sesionar en reuniones ordinarias.

- Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de a lo menos tres
de los miembros que conforman la Directiva.
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El Consejo de Delegadas de Curso: Este Consejo estara formado por la Presidenta del Consejo de

Curso de cada curso de 72 basico a IV2 medio.

Le corresponde:

- Proponer al Centro de Alumnas modificaciones al Reglamento Interno del Centro de Alumnas
para ser presentado a la Directiva.

- Organiza a su curso en base a las directrices que entrega el Centro de Alumnas.

- Servir de organismo informativo coordinador y ejecutor de las actividades de la Directiva del
Centro de Alumnas y de las instrucciones que el Consejo de Direccidn dictamina a través de
las Coordinadoras y de las Profesoras Jefes.

El Consejo de Curso: Lo integran todas las alumnas del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegadas de Curso,
cargo que recae en la Presidenta de curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnas.

La permanencia en el cargo de la directiva del Consejo de Curso y por tanto su rotacién, dependerd
del criterio de su Profesora Jefe, asesorada por la Coordinadora de Ciclo.

Cada curso pertenece a una alianza, que a lo largo del afio realizan diferentes actividades (sociales,
culturales, deportivas, concursos, etc.) que aportan puntos con el fin de tener el honor de ser la
alianza ganadora del afio.

La Junta Electoral: Estara compuesta por los miembros del Centro de Alumnas saliente, la Profesora
Encargada y el representante del Consejo de Direccién. Las alumnas que postulen a la reeleccién
deberdn abstenerse de participar en la Junta Electoral.

Organizacion y Funcionamiento del Centro de Alumnas

Como objetivo principal esta el de representar al alumnado, trabajar en forma solidaria y generosa,
formar lideres solidarios, desarrollar el espiritu de servicio, fortalecer las virtudes, desarrollar las
potencialidades de cada alumna y el trabajo de equipo, aprender a organizarse y distribuir bien el
tiempo. También debera realizar actividades que fomenten virtudes como la femineidad, buenos
modales, comunicacion, espiritu de servicio, trabajo en equipo, lideres positivos.

Su Directiva debera sesionar un dia a la semana con la Profesora Encargada y, una vez al mes, con la
representante del Consejo de Direccién. La Presidenta inicia la sesién con la lectura del Acta que
consiste en los asuntos pendientes del acta anterior mds los nuevos temas. La Secretaria toma nota de
los puntos y acuerdos tratados en la reunién. Se debe velar por la participacion de todas las integrantes
del Centro de Alumnas. Una vez terminada la sesidon, deberd enviarse dentro de ese dia 0 a mas tardar
al dia siguiente, una copia al Consejo de Direccién del Colegio.

El Colegio Itahue entrega un presupuesto al Centro de Alumnas que debe ser administrado a lo largo
del afo.

Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnas.

Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro de
Alumnas e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccién de la mesa
directiva.

La Directiva del Centro de Alumnas debe mantener informado a los cursos del Colegio de las
actividades, campaiias sociales, etc. que se realizaran.

La Directiva del Centro de Alumnas debe cooperar en todas las actividades que realiza el Colegio y debe
servir de puente entre el alumnado y la Direccién del Colegio.

Proponer al Consejo de Direccidn la afiliacién del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que
se desee formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellos en que se estd participando.
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La Profesora Encargada del Centro de Alumnas es una profesora de Colegio Itahue nombrada por el
Consejo de Direccion que transmite y sirve de nexo entre el Consejo de Direccidn y el Directorio del
Centro de Alumnas.

Se reline semanalmente para supervisar y apoyar las actividades que se estén realizando. Una vez al
mes la Profesora Encargada se junta con las integrantes del Centro de Alumnas para planificar con mas
tiempo la labor especifica que se va a realizar y planear estrategias a seguir en los encargos propuestos.
Tiene la responsabilidad de otorgar permisos a las alumnas para salir en hora de clase, en caso de ser
estrictamente necesario.

De las sanciones:

Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en medidas que afecten la participacion de la
integrante de la Directiva como miembro del Centro de Alumnas, no pudiendo, en caso alguno,
significar la exclusién del Centro de Alumnas. Deben adoptarse en comunicaciéon directa con el Consejo
de Direccion del Colegio.

Una alumna que forme parte del Centro de Alumnas que se ausente de clases sin la autorizacién por
escrito de la Profesora Encargada o que se haga merecedora de una carta de advertencia,
condicionalidad, lleva como consecuencia que ésta, sin dejar de pertenecer a la Directiva, deberd
abstenerse de participar en sus actividades organizativas.

Plan basico de tareas para realizar cada aio:
e Apoyo a actividades de Accidn Social del Colegio
e Deporte
e Cultura
e Concursos y actividades que fomenten el espiritu de Colegio
¢ Elecciones Centro de Alumnas afio siguiente

Ley electoral del Centro de Alumnas
El Centro de Alumnas del Colegio Itahue realizara elecciones para elegir la directiva que representard
al alumnado del Colegio.
Las elecciones serdn en forma directa, democratica. Participaran en la votacién las alumnas de 79
basico a IV2 medio.
Las elecciones se realizaran en los primeros dias de noviembre o en su defecto, los primeros dias de
marzo del afio escolar que sigue. La nueva Directiva del Centro de Alumnas del Colegio asumira en
diciembre del mismo afio o marzo del afio siguiente.
Las elecciones se hardn en listas abiertas, cada candidata se presenta en forma independiente
presentando una propuesta de accidn para alguno de los comités del Centro de Alumnas.
La votacidn serd directa y secreta de las alumnas de séptimo basico a cuarto medio.
Las elecciones se realizaran en horario de clases de acuerdo a lo estimado por el TRICECA (Tribunal
Calificador de Elecciones Centro de Alumnas).
El recuento de votos se hard una vez terminados los escrutinios ante la presencia de la directiva
saliente, de las candidatas presentadas en la eleccion y de una representante de Direccidn.
Las candidatas deben cumplir los siguientes requisitos:
A. Tener promedio superior o igual a seis. Esto por el principio de que la dedicacién al centro de
alumnos no afecte su rendimiento.
B. Haber demostrado una conducta satisfactoria a juicio de la Direccidn del Colegio y su informe de
personalidad.
No haber sido suspendida durante el ultimo afio a la fecha de la eleccién a la cual postula.
Tener a lo menos un afio de permanencia en el establecimiento al momento de postular.
E. No haber sido destituido o suspendido en el ejercicio de las funciones de algin cargo del
Centro de Alumnas por infraccién a sus reglamentos y al Reglamento del Colegio.
F. No se puede presentar a la postulacién nadie que tenga carta de condicionalidad.

o0

50



ITAHUE

G. No haber cerrado afio académico anticipado el aifo previo a su postulacién por razones de salud,

viaje u otros.

Sobre la campana electoral
La campafia sélo dura un dia y se realiza el dia previo a la eleccidn.
Toda la campanfia debera atenerse a las reglas previamente establecidas por el TRICECA.

Sobre el Tribunal Calificador de Elecciones (Centro de Alumnas, TRICECA)
El TRICECA estara compuesto por alumnas de tercero medio del Centro de Alumnas
saliente, la Profesora Encargada y la representante de la Direccién del Colegio.

Sobre los resultados de la eleccion
Serdn elegidas representantes del Centro de Alumnas Itahue las candidatas que obtengan mayoria
absoluta de votos validamente emitidos. Luego de conocido el resultado, aprobado por el TRICECA, las
representantes del nuevo Centro de Alumnas presentaran una carta de compromiso a la Direccién del
Colegio, donde ellas se responsabilicen en poner todos sus esfuerzos en el cumplimiento de sus cargos,
de acuerdo con los estatutos y leyes que los rigen.

Sobre la eleccién de cargos
Se realizard la eleccién de los cargos de presidenta, vicepresidenta y delegadas a través de elecciones
en forma directa y democrdtica. Participaran en la votacion las nuevas integrantes del Centro de
alumnas, la profesora encargada y los miembros del Consejo de Direccidn.
Serd presidenta la candidata que saca la primera mayoria en la votacidn. Serd vicepresidenta la
candidata que saca la segunda posicién en la votacion. Las ocho elegidas restantes, desempefiaran los
cargos de la directiva del Centro de Alumnas.

Sobre sanciones en relacion al no cumplimiento del Reglamento o normas exigidas
El Consejo de Direccidn queda facultado para suspender o dictaminar el cese en su cargo de cualquier
miembro del Centro de Alumnas elegido si no se rige por el Reglamento, normas establecidas por el
Colegio o si presenta una conducta que desdiga de su cargo o atribuciones.

Sobre alumnas que cooperan con el Centro de Alumnas
Las alumnas que cooperan con el Centro de Alumnas en las distintas tareas a realizar deberan contar
con el visto bueno de Direccidn.

Sobre las reformas a esta Ley Electoral
Cualquier alteracidon o modificacién a esta ley electoral debe ser previamente discutida por el Centro
de Alumnas y aprobada por el Consejo de Direccién del Colegio.

Funcionamiento de Directivas de Curso

La Directiva de Curso es un drgano representativo de las alumnas de un curso y un medio de

participacidon en el gobierno de su clase. Debe ser considerada como un medio de formacién que

estimula el sentido de responsabilidad, el compafierismo y el espiritu de servicio.

1. Objetivos de la Directiva: El Colegio procura fomentar en todas las alumnas una actitud de

participacidn activa en la vida escolar, incentivando la responsabilidad personal, el espiritu de
iniciativa, la capacidad de decision y, de modo especial, la preocupacion por los demas.
Las Directivas de Curso tienen como finalidad formar lideres positivas y responsabilizarlas de la
marcha de su curso, a la vez que son un canal abierto de comunicacién continua de las inquietudes,
problemas y sugerencias de las alumnas con los Consejos, tanto de Ciclo, como de Direccién, asi
como una ayuda imprescindible para la Profesora Jefe.

51



ITAHUE

Composicion: El Consejo de Curso es un organismo colegiado, constituido por un grupo de alumnas
representativas del curso, elegidas por votacidn secreta por sus companieras, que se retinen con la
Profesora Jefe para trabajar en comun para la mejor marcha del curso y de quienes lo integran.

El nimero concreto de miembros, la misién de cada uno y la periodicidad de las reuniones varia
segln las circunstancias concretas de edad, composicidn del curso y problemas o iniciativas que se
presenten.

Eleccién de sus miembros: Es importante dejar muy claro desde el principio que los cargos son
encargos de servicio a los demas y no de lucimiento personal, y que exigen superar el egoismo y la
comodidad. Pueden ser elegidos todas las alumnas del curso, con excepcidn de las nuevas o de las
que tengan un rendimiento académico bajo 5,8. Este principio se establece bajo la presuncién que
el trabajo en la directiva de curso demanda tiempo que puede ser importante para el estudio.

En el caso de la evaluacion conductual, ésta debe ser igual o superior a (B). También, y
considerando que se debe ver reflejado en las notas, las alumnas con algun tipo de sanciéon
(Condicionalidad de Matricula) no pueden ser candidatas.

La eleccidn de los miembros se realiza en el primer mes de inicio del afio escolar en votacién
directa y secreta por las alumnas del curso. Resulta aconsejable que esté formado por un minimo
de cinco miembros. Las funciones de la Presidenta la asume la que ha obtenido mayor nimero de
votos. La segunda votada es la Secretaria, y las 3 restantes, vocales. (Puede darsele otros nombres
si se estima conveniente).

Reuniones: De 52 a IV2 medio se suelen reunir cada quince dias con su Profesora Jefe, fuera del
horario de clase. En alguna ocasidn puede realizarse en horas de clase si la Profesora Jefe lo cree
necesario.

Los miembros del Consejo pueden —y deben — expresar con toda libertad sus opiniones, con la
Unica restriccion de evitar la critica negativa y estéril. Siempre les debe animar un espiritu positivo,
que no les impida sefialar problemas o sugerir soluciones. Lo negativo debe mencionarse en el
animo de corregir lo que es modificable. En la sesidn introductoria es conveniente recordar al
Consejo la necesidad ética de guardar silencio de oficio de lo tratado en las reuniones.

Para preparar la reunion los miembros deben recoger las opiniones y problemas de sus
compafieras en las distintas asignaturas, detectar los problemas de convivencia (alumnas no
integradas al curso, ayuda a las que tengan problemas de conducta y rendimiento, problemas en
el descanso o comedor, etc.), asi como sus iniciativas y sugerencias (salidas culturales, deporte,
etc.)

Temas a tratar: El Consejo de Curso tiene la funcién de autogobierno responsable del
funcionamiento del curso. Canaliza las proposiciones y sugerencias de sus compafieras en los
aspectos siguientes:

a) Revision de las distintas asignaturas: dificultad para comprender a la profesora, exigencia
en las evaluaciones, tareas y trabajos, conducta, posibilidad de resolver dudas, alumnas a
los que hay que ayudar.

b) La normativa de la convivencia. Analisis de las situaciones especiales y de las posibles
medidas que conviene aplicar.

c) Elfuncionamiento de los encargos.

d) Redistribucidn de los puestos de las alumnas en la sala de clases.

e) Lacohesion del curso, el espiritu de compafierismo y su union con el Colegio, asegurandose
gue ninguna alumna se sienta aislada o marginada. La adaptacion de las nuevas alumnas.

f)  La organizacidn de actividades que contribuyan a la unidad del curso.

g) La organizacion de las ayudas que algunas compafieras puedan prestar a otras en los
distintos ramos o para adquirir determinadas habilidades.

Papel de la Profesora Jefe: Las reuniones las preside la Profesora Jefe como impulsora, orientadora
y coordinadora del grupo; pero en ningln caso debe sustituir o utilizar a los miembros, ya que ellos
hacen de enlace entre el curso y las profesoras. El papel principal de la Profesora Jefe consiste en
velar para que no se desvirtle la naturaleza de la Directiva de Curso, como asimismo se cuida que
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siempre se viva el respeto hacia todas las profesoras y alumnas del curso. El principio es que, si las
profesoras o las compafieras estuvieran presentes, deberian salir agradecidas.
7. Orden del dia o tabla: Conviene preparar una tabla antes de la reunién y mostrarla a la Profesora

Jefe. Esta debe velar para que hayan recogido las opiniones del curso y sus problemas e iniciativas.

ARTICULO 85: DE LOS ACTOS CiVICOS

Los actos civicos escolares tienen cardcter formativo y tienen como objetivo:
a) Enriquecery desarrollar la personalidad de las alumnas.
b) Estimular el amor a la Patria, a las Fiestas Nacionales y sus costumbres.
c) Lograr que las alumnas se sientan parte de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 86: DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Se entiende por actividades extraescolares a las actividades deportivas, cientificas, artisticas, etc., que
se desarrollen fuera del programa comun de estudio y del horario del Colegio. Son libremente
desarrolladas por las alumnas.

Durante el desarrollo de estas actividades, el Reglamento de Disciplina se mantiene vigente.

Se desarrollardn de acuerdo a las normas dispuestas por el Ministerio de Educacién y nunca
perjudicaran el funcionamiento normal de las actividades pedagdgicas.

Las alumnas que participen de cualquier actividad extraescolar, deben asistir con su uniforme escolar,
salvo que la autoridad del Colegio disponga otra cosa.

ARTICULO 87: DE LAS ACTIVIDAES PARA-ACADEMICAS

Son aquellas que tienen relacién con acontecimientos propios de las festividades de la Patria o del
Establecimiento, actividades de caracter social, religioso, cultural, académico y recreativo.

ARTICULO 88: PREMIOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS DE CONVIVENCIA POSITIVA

El Colegio realizard acciones para reconocer a las estudiantes que se destaquen por su aporte a la
buena convivencia escolar.
Como un reconocimiento a las estudiantes mas destacadas del Colegio se entregan, al finalizar cada
afio escolar, en una ceremonia a la que asisten todos los padres, profesoras y estudiantes, premios
por: rendimiento, mejor compariero y el premio Espiritu del colegio Itahue, el mds importante de los
premios que entrega el Colegio a sus alumnas.

Otros reconocimientos:
FELICITACION ORAL: cuando la alumna manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud
positiva.
FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en el Libro de Clases que realiza la profesora
de asignatura o la Profesora Jefe. Se efectla cuando la alumna manifiesta un comportamiento positivo
en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.
CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte del Consejo
de Direccion, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo
desempenio.
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ALUMNA DESTACADA DEL MES: En el Acto Civico se destaca a una alumna de cada curso que haya
vivido en mejor forma la virtud del mes.
PREMIOS FINALES DE 12 A lll2 MEDIO: Consiste en un diploma que entrega la Direccion del Colegio, en
funcién de la propuesta del Equipo de Educadoras, en la ceremonia de premiacién, a las alumnas que
durante el afio se han destacado en:
- Rendimiento Académico
- Mejor Compafiera
- Premio Espiritu Colegio
El acto de licenciatura de cuarto medio constituye una ceremonia institucional de gran relevancia para la
comunidad educativa. Se celebra al término de la etapa escolar de las alumnas que finalizan su ensefianza
media. En esta instancia participan todas las nifias de cuarto medio que no han cerrado el afio académico con
anticipacién, sus profesoras, sus padres y apoderados junto con el Consejo de direccidn. Durante la ceremonia
se lleva a cabo la premiacién de cuarto medio, cuyo propdsito es reconocer los logros, valores y méritos
académicos y personales de las alumnas, en coherencia con los principios del proyecto educativo institucional
del colegio. Los reconocimientos que se otorgan en esta instancia son los siguientes:

® Mejor compafiera: distincidn conferida por las propias alumnas del nivel.

e Espiritu del Colegio: premio destinado a la alumna que mejor representa las virtudes, valores y sello
del Colegio. Es elegido por el equipo docente y el Consejo direccion.

e Excelencia académica: reconocimiento otorgado a las alumnas que hayan alcanzado un promedio
general igual o superior a 6,5 durante los cuatro afios de ensefianza media, siempre que no hayan
cerrado su afio de forma anticipada mas de una vez en la ensefianza media.

® Premios por drea de aprendizaje: distincidn que se entrega a una alumna destacada en cada una de
las siguientes areas del conocimiento: religidn, filosofia, lenguaje, matemadticas, idioma inglés,
educacidn fisica, ciencias y ciencias sociales.

En el caso del acto de premiacidn de final de afio para las alumnas de primero basico a tercero medio, cuando
una alumna cierra el afio académico en forma anticipada, queda exenta de participar en este acto.

TITULO DECIMO PRIMERO: DE LA RELACION CON LA COMUNIDAD

ARTICULO 89: DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD

El Colegio estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacidn y participacién con las
distintas instancias de la comunidad, ya sea:

a) ADICPA
b) Organizaciones comunitarias (Hogares de ancianos, Centros Comunitarios, Comedores
Abiertos).

c) Municipalidad
Las actividades asistenciales, de promocién social y cultural que desarrolla el Colegio estan dirigidas a
la comunidad.
Las instalaciones deportivas del Colegio son para el uso exclusivo de la comunidad escolar.
El uso de las dependencias de este Colegio por personas ajenas, deberd contar con la autorizacién de
la Direccién del Colegio.

ARTICULO 90: MODIFICACION Y/O REFORMA

Este Reglamento y Protocolo serdn modificados de acuerdo a lo requerido por la legislacién, las
instrucciones del MINEDUC y de la SIEE, asi como a eventuales necesidades y/o ocurrencias propias de
la comunidad educativa que impliquen actualizar el documento. Se realizara con la participacidn de los
estamentos de la comunidad escolar y se difundiran las actualizaciones segun
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

Un Protocolo de Prevencién y Actuacién es un documento que forma parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar que establece, de manera clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente, por ejemplo, a una situacion
de salida pedagdgica, reaccién ante sismo o atencién en enfermeria.

Politicas de prevencién permanente
Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derechos,
abuso o maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y de responsabilidades.
El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica preparar ala
alumna para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia.
El Colegio posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual segun lo requiere la normativa
educacional que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de
la buena convivencia escolar, entre ellas se destacan:
1. Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados, sobre
temas concretos. Ej. Vulneracién de derechos, prevencién de drogas, alcohol, maltrato infantil,
autocuidado.
2. Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacidn en
estrategias para la resolucidn constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracién de
derechos.
3. Promocién de actitudes y virtudes, en el contexto de los programas “Quiero Querer”,
“Adolescentes con Personalidad” y “Programa de Afectividad y Sexualidad”, relacionados con
prevencion de consumo de Droga y Alcohol, promocién de habilidades personales y competencias
sociales, manejo responsable de TIC’s; mas las Tutorias personales, entre otras iniciativas.

TITULO DECIMO SEGUNDO: PROTECCION DE LA MATERNIDAD

ARTICULO 91: DE LA PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO DE EMBARAZO Y MATERNIDAD
ADOLESCENTE.

El Colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada desde la visién de la
antropologia cristiana, apoyando en la realizacién del proyecto de vida de cada alumna. En este
sentido, y de modo congruente con la normativa sobre proteccién a las alumnas en dichas condiciones,
el establecimiento acompana a la alumna — adoptando facilidades académicas y organizativas — y de
ese modo apoya la retencion de ésta, a efectos que se pueda cumplir en dicho contexto la propuesta
educativa y la promocién escolar.

ARTICULO 92: FORMACION AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD

El Colegio implementara politicas de formacién para sus alumnas en materia de sexualidad vy
afectividad, considerando siempre la inspiracién catdlica que lo define. Corresponde a los padres,
madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacién de esta materia, correspondiéndole
al Colegio unicamente un rol secundario.

En nuestro Colegio, la formacion de sexualidad siempre se da en el contexto del amor y la labor
subsidiaria que se asigna a la familia.
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El Colegio trabaja factores de proteccién y autocuidado en las asignaturas de Formacién, Ciencias
Naturales y Biologia, Filosofia, Religién y otras instancias formativas como acompafiamiento escolar.

ARTICULO 93: CONCEPTOS

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas y alumnas
madres en cumplimiento de la legislacion vigente. Al respecto, la Ley General de Educacién (LGE)
indica: “art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

ARTICULO 94: CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA Y MADRE
ADOLESCENTE.

El Colegio otorgard apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre, a través del
acompafamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas en
situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al
Colegio Unicamente dar las facilidades a las alumnas en situacidon de embarazo, para que puedan llevar
esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacién académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de una adolescente en situacién de embarazo o maternidad,
informar en el establecimiento educacional que la alumna se encuentra en esta condicién. La Directora
del Colegio o la Profesora Jefe les informard sobre los derechos y obligaciones, tanto de la estudiante
como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendrd la alumna en situacién de embarazo, de informar al Colegio. Si la alumna no
hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicidn, el Colegio deberd informarselo.
Para tales efectos, se citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual
se les pondra en conocimiento de la situacién.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No serdn
discriminados arbitrariamente.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de
las alumnas y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacidn vigente.

Serdn tratadas con los mismos derechos y deberes que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnas y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia
de graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren
aptas fisica y psicolégicamente y cumpliendo los requisitos académicos que se exigen para tales
circunstancias).

La alumna embarazada y madre tendrd derecho de asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las ultimas semanas del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto, dependerd exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.

El Colegio otorgard apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre, a través del
acompafamiento que defina el Colegio.

Se establecerdn criterios para la promocidon con el fin de asegurar que las alumnas cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios. El
Colegio (Ej. Coordinadora de Ciclo), previo acuerdo con la Direccion, concordard con la alumna un
calendario flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, la
alumna serd promovida de acuerdo con su rendimiento académico.
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No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad, por lo que podran ser promovidas con una asistencia menor al 85% cuando
sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de
nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se considerardn validas cuando se presente un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

En caso de que la alumna en situacién de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menor
a un 50% durante el afio escolar, la Directora del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educacion N2 511
de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta el término del puerperio (6
semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo con lo que indique su médico tratante,
este plazo puede extenderse.

ARTICULO 95: RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD

El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evolucion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara a la madre adolescente,
las facilidades pertinentes, considerando especialmente que ésta es una causa frecuente de desercién
escolar post parto.

(Ver Anexo 7: Protocolo Frente A La Atencion De Adolescentes Embarazadas).
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE MALTRATO ESCOLAR,
BULLYING Y CIBER BULLYING

MALTRATO ESCOLAR

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica cometida por cualquier medio (incluso
tecnoldgico), en contra de una estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizadas por
otro miembro de la comunidad escolar. Seglin quien cometa el maltrato, se puede clasificar en:

- Maltrato entre alumnas

- Acoso escolar

- Maltrato de alumna a adulto

- Maltrato de adulto a una alumna

- Maltrato entre adultos

MALTRATO ENTRE ALUMNAS

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por una estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otra estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser: amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacidn, lesiones fisicas leves o
graves. Estas conductas no suponen permanencia en el tiempo ni reiteracién, de suponerlo se aplicard
el procedimiento para acoso escolar.

ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacidn define el acoso escolar como “toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién de la estudiante afectada,
gue provoque en esta ultima, maltrato, humillacién o fundado temor de cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién” (LGE art. 16 B).
En el mismo contexto, definimos ciberacoso al conjunto de intimidaciones, amenazas o acciones,
intencionadas y reiteradas en el tiempo, dirigidas a avergonzar, hostigar o humillar a una nifia 0 a una
adolescente por parte de otra menor o grupo de menores a través de las TIC, redes sociales, dispositivos
moviles o video consolas Online. Ademas de la reiteracién y de la intencionalidad clara por parte del que
comete este tipo de acciones, para que se produzca ciberacoso, debe haber un desequilibrio de poder fisico,
psicolégico o social. También las profesoras pueden ser objeto de estas practicas. El ciberacoso es un tipo de
hostigamiento diferente de otros, que requiere una atencion especial por parte de padres y profesores.

Art. 1.- Deteccidon temprana: (Actuacién de Oficio) El personal del Colegio tiene la obligaciéon de

investigar y/o informar cualquier incidente de maltrato y acoso escolar y seguir las acciones

recomendadas, ya sea que lo presencie o tome conocimiento de él por otras vias. Se debe investigar y/o

informar aun si la victima o sus padres o apoderados no presentan una queja formal o expresen

abiertamente su malestar. Ello, porque la falta de compromiso y accidén por parte de los adultos genera

un ambiente de temor y refuerza la creencia de algunas jovenes e incluso adultos de que el acoso escolar

es “normal” y hasta cierto punto debe ser tolerado, y promueve el comportamiento abusivo en las

relaciones interpersonales.

Art. 2.- Registro: Todos los incidentes de un posible caso de maltrato, ciberacoso y acoso escolar deben

ser investigados y registrados independientemente de las conclusiones a que se arribe, razén por la cual,

de cada actuacion y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. Dicho registro queda bajo

la responsabilidad del Comité de Buena Convivencia Escolar. No podrdn tener acceso a dichos

antecedentes terceros ajenos a la investigacidn, a excepcién de la autoridad publica competente.
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Art. 3.- Todo reclamo o denuncia, por conductas constitutivas de maltrato, ciberacoso y acoso escolar
deberd presentarse por escrito directamente a la integrante del Consejo de Direccidn encargada del Ciclo
respectivo.

Art. 4.- La Directora (o a quienes ella designe) en primera instancia deberd entrevistar por separado a la
denunciante, a las involucradas (agresora y victima) y testigos para determinar si estd ante un caso de
acoso escolar y/o bullying. De no ser asi se registran los hechos, se toman las medidas que correspondan
y se archiva como denuncia de acoso escolar y/o bullying sin fundamentos en el formulario dispuesto.
Art. 5.- En el caso cierto de maltrato, ciberacoso y acoso escolar y/o bullying, la Directora o quienes ella
haya designado, deberd informar al Consejo de Direccidon, al Comité de Buena Convivencia Escolar, a la
Profesora Jefe de las alumnas involucradas (agresora y victima) y a los respectivos padres sobre la
situacién y los pasos a seguir en la investigacién.

Art. 6.- Por respeto a la dignidad y honra de quien informé o denuncié lo ocurrido, como también de
guienes resulten como posibles involucrados, todos quienes participen en la indagatoria mantendrdn en
estricta reserva los antecedentes de la investigacién.

Art. 7.- Mientras se estén llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra, evitando de esta manera generar acusaciones infundadas antes de obtener las
resoluciones de la investigacion.

Art. 8.- En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Art. 9.- En todo el proceso el Comité de Buena Convivencia Escolar mantendra informado al Consejo de
Direccién del estado de la situacidn.

Art. 10.- Plan de Intervencidn: Instrumento que debe considerar acoger y educar a la victima, sancionar
y educar a la agresora y los involucrados y trabajar con un equipo de observadores — facilitadores
(Profesoras Jefes y de Asignatura, y el Comité de Buena Convivencia). Puede incluir el plan las medidas
a aplicar en el caso (pedagdgicas, sancionatorias, reparatorias).

Es recomendable que la o las responsables de la investigacién usen el formulario para informar de la
investigacion de maltrato por acoso escolar y que entrevisten a la alumna con dichas conductas y a la
victima por separado para evitar represalias. Se sugiere considerar los siguientes aspectos en las
entrevistas:

Entrevistar a la victima en primera instancia:
a) Preocuparse primero de su seguridad fisica y sicoldgica.
b) Hacer ver que el comportamiento abusivo no es aceptable y que se arbitraran todas las medidas
para que no vuelva a ocurrir.
c) Preguntar qué pasé y cudles son sus sentimientos acerca de lo ocurrido.
d) No aconsejar a la victima que enfrente a la agresora o agreda en respuesta.
e) Buscar apoyo entre las comparieras para que le brinden soporte emocional y contencion.
f)  Pedir a la victima que registre cualquier incidente futuro para agregar a los antecedentes.

Entrevistar al agresor con posterioridad a la victima:

a) Hacer que la alumna identifique el problema haciéndole preguntas que la ayuden a reflexionar
y responsabilizarse del hecho.

b) Hacer preguntas que permitan tener informacién del incidente y que no intimiden a la alumna
tales como ¢Qué estuvo mal en lo que hiciste? ¢Qué problema estabas tratando de resolver?
éLa préxima vez que tengas un problema cémo lo resolveras?

c) Recordar a la alumna las normas y politicas del Colegio sobre el maltrato y acoso escolar y lo
gue se puede esperar de su contravenciéon y su responsabilidad en tener un ambiente de sana
convivencia.
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Luego de realizadas las entrevistas y recabados los antecedentes del caso, se redactaran las
conclusiones de la investigacidn. En dichas conclusiones se estableceran las responsabilidades
de las participantes y se esbozaran las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias a aplicar
segln las disposiciones del Reglamento. De la resolucién que impone las medidas disciplinarias
se podra recurrir conforme a lo establecido en el Procedimiento General.

Art. 11.- Medidas que deben tomarse a favor de una alumna victima de maltrato y acoso escolar:

Reunidn con la Directora o a quien ella designe para:
a) Conversar con la alumna sobre lo que siente respecto al incidente.
b) Desarrollar un plan que asegure la seguridad fisica y emocional de la alumna en el Colegio.

Reunién con la Coordinadora de Ciclo
a) Asegurar que la alumna no se siente responsable del incidente y ayudarle a superarlo.
b) Pedir ala alumna que registre los comportamientos futuros.
c) Desarrollar habilidades, herramientas y estrategias para enfrentar el maltrato y acoso escolar.
d) Reuniones de seguimiento con la alumna.
Es responsabilidad de la experta interventora (Coordinadora y Comité de Buena Convivencia Escolar)
el transformar los casos de maltrato y acoso escolar en oportunidades para formar a las alumnas en
particular y a la comunidad en general. Se debe velar porque las alumnas mejoren sus habilidades
sociales y emocionales, y se hagan responsables de sus actos y sus respectivas consecuencias.

MALTRATO ADULTO (DIRECTIVA, PROFESORA, AUXILIAR, ADMINISTRATIVO O APODERADO) HACIA
UNA ESTUDIANTE

La alumna agredida deberd informar a la brevedad a su Profesora Jefe, Coordinadora de Ciclo, a la
Encargada de Convivencia o a la Integrante del Consejo de Direccidn encargada del Ciclo. De esta
situacion debera quedar constancia expresa y formal, por medio de documento escrito o por
correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados.

Si el agresor es un adulto apoderado/a del Colegio, se le solicitara remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida a la alumna afectada en presencia del padre, madre o
apoderado de ésta, por via formal escrita y teniendo como Ministro de Fe a un miembro del Consejo
de Direccidn, quedando constancia escrita en la carpeta del caso y el Cuaderno de Registros de
Acoso Escolar que tiene a su cargo la Encargada de Convivencia Escolar.

Si el denunciado fuere una docente, directiva o asistente de la educacion u otro funcionario del
Colegio, como auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes a la alumna
y a la familia de ésta, por via formal escrita y teniendo como Ministro de Fe a la integrante del
Consejo de Direcciéon del ciclo correspondiente, el funcionario denunciado debera firmar ademas
un documento de toma de conciencia ante la integrante del Consejo de Direccién del ciclo
correspondiente, quien luego procedera a informar al Consejo de Direccidn.

Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la comunidad
educativa hacia la misma alumna u otra distinta, ademas de seguirse el procedimiento antes
sefialado, la integrante del Consejo de Direccidn del ciclo correspondiente, informard a Direccion,
quien definira si corresponde una medida interna mayor o una denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a alguin otro organismo de seguridad publica (en caso de
agresiones graves).

En el caso de verificarse agresidn fisica o psicolégica hacia una alumna por parte de un adulto
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este
protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de la Direccidn, quien procedera
a denunciar a la Superintendencia de Educacién y segln sea el caso a Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a alguin otro organismo de seguridad publica.
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Si la denunciada fuera docente, administrativa u otro funcionario del Colegio, el hecho sera
informado inmediatamente a Direccidn, la que después de denunciar el hecho a Fiscalia, a Policia
de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a alguin organismo de seguridad publica, procedera
inmediatamente a la desvinculacién del denunciado. Se remite al Reglamento de Personal.

MALTRATO ALUMNA A ADULTO (APODERADOS, DOCENTES, AUXILIARES, DIRECTIVOS Y OTROS
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO)

El adulto agredido debera informar a la brevedad a la integrante del Consejo de Direccién del ciclo
correspondiente al que pertenezca la alumna denunciada. De esta situacién deberd quedar
constancia expresa y formal, de manera escrita en carpeta abierta especialmente, o a través de
documento por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos
denunciados que explican claramente el tipo de agresidn, quien especificamente la ejecutd, la
fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurrié y la identificacién y el nexo con el
Colegio del o la denunciante.

En el evento de verificar la existencia de una agresidn verbal por parte de una alumna, la integrante
del Consejo de Direcciéon del ciclo correspondiente, procedera a conversar con la alumna
denunciada. Se le exigira a ésta una disculpa formal, en presencia de su apoderado/a, docente,
director, auxiliar, administrativa u otro funcionario del Colegio agredido/a, por via formal escrita y
teniendo como ministro de fe a la jefa de seccidn que corresponda, quedando ademads constancia
escrita en el Libro de Clases del curso al cual pertenece la alumna, en el Libro de Denuncias y en el
Cuaderno de Registros de Acoso Escolar que tiene a su cargo la Encargada de Convivencia Escolar.
El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el Reglamento de Convivencia
Escolar vigente, condicionard la matricula de la alumna denunciada.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo apoderado/a, docente, director, auxiliar,
administrativo u otro/a distinto/a, por parte de la misma alumna, ademas de seguirse el
procedimiento sefialado, el Colegio procederd a la cancelacién de la matricula de la alumna
denunciada.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de una alumna a un apoderado/a, director,
auxiliar, administrativa u otro funcionario del Colegio, después de seguirse el procedimiento
sefialado en el presente Protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de la
Direccidn del Colegio y del Equipo de Educadoras del ciclo al cual pertenece la alumna denunciada.
La Direccién, debido a la agresidn fisica y en base a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definird
si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o
a algun otro organismo de Seguridad Publica. Indistintamente lo anteriormente descrito, el Colegio
procedera a la cancelacidn de la matricula de la alumna denunciada.

MALTRATO ADULTO — ADULTO
e DE FUNCIONARIO DEL COLEGIO HACIA APODERADO

En esta hipdtesis de maltrato, se evaluard segin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacidn regular sobre el mismo.

e DE APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO!

En esta hipdtesis de maltrato, se evaluard segin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacidn regular sobre el mismo.

! Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién
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e MALTRATO ENTRE APODERADOS

En esta hipdtesis de maltrato, se evaluard segin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacién regular sobre el mismo ante
situaciones acontecidas en el espacio escolar. El Colegio ofrecera los buenos oficios de
mediacidn si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa y el bien superior de las alumnas.
Nota: El establecimiento dejard registro del caso de maltrato en la Hoja de Registro de Entrevista a
padres y apoderados de uso regular del Colegio.

PROCEDIMIENTOS

a) Con respecto a procedimientos y plazos.
a.1) Frente a la presentacion e ingreso de algln caso en relacidén a maltrato escolar al departamento
de convivencia escolar, éste tendra un plazo para su resolucion de 5 dias habiles desde que ingresa de
manera formal por medio del formulario respectivo (Formulario #1) o via correo electrénico, por parte
directa de la afectada o de quien sea testigo directo de la situacién. Sin embargo, en caso de
presentarse excepciones (condiciones sanitarias o inconveniente de parte de los afectados), podria
prorrogarse el plazo por un periodo equivalente.
a.2) Cuando ingrese un caso en relacién a maltrato escolar, la encargada de convivencia escolar
informara via correo electrénico al Consejo de Directivo y luego a los padres, apoderados o adultos
responsables de la menor, en un plazo de 48 hrs. desde que fuese ingresado el caso.
a.3) Existiran consideraciones frente a hechos constitutivos de delito si en la recepcion de la denuncia,
existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o que se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito o que hubiese tenido lugar en el colegio y que esté afectando a una
alumna, éstos deben ser informados por parte de los profesores o funcionarios mediante registro
escrito (Formulario #2) a la Encargada de Convivencia Escolar, quien informara a Direccion para que
proceda a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.
El procedimiento de parte del funcionario del colegio para dar aviso a la institucién que corresponda
serd por medio de correo electrénico o, si fuese necesario, de manera presencial.
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Formulario #1: FORMULARIO DE DENUNCIA MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Nombre del denunciante:

Rut denunciante:

Fecha denuncia:

Alumna victima del maltrato o acoso escolar:

Nombre de los denunciados:

Persona que recibe la denuncia:

Cargo:

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros elementos
relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios)

Posibles testigos o personas que puedan aportar datos relevantes:

Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacién:
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Tomo conocimiento que se dispone de 5 dias habiles para realizar la indagacidon de la situacién denunciada y

entregar un informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser prorrogado por excepciones por
una vez, por un periodo equivalente.

Firma Denunciante Firma quien recibe la denuncia Encargada Convivencia Escolar
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Formulario #2: FORMULARIO DE DENUNCIA HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

Nombre del denunciante.

Rut denunciante

Fecha denuncia

Alumna victima del hecho

Nombre de los denunciados

Persona que recibe la denuncia

Cargo

Descripcion detallada de la informacion (fechas, lugares, personas)

Posibles testigos / evidencias
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Amerita derivacion externa a institucién (tribunal, carabinero, opd, etc)

Tomo conocimiento que se dispone de 24 hrs para dar a conocer dicha informaciéon descrita a Direccién del

colegio, para asi denunciar al organismo competente que amerite.

Firma denunciante Firma quien recibe la denuncia  Encargada Convivencia Escolar
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ALCOHOL Y/O
DROGAS

El Colegio considera que el uso de alcohol y drogas ilegales por parte de las alumnas genera un impacto
negativo en su desarrollo.

La Organizacidon Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademds, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas” (http://www.senda.gob.cl/?page id=1376).

La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencidn, especialmente

formativas.

En la asignatura de Ciencias Naturales y en los programas sefialados anteriormente relacionados con el
Plan de Formacion, se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-preventivas relacionadas
con esta materia. Se abordardn factores de riesgo y de proteccién, entre otros, el relacionamiento
interpersonal, latoma de decisién, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo
y el cuidado del cuerpo.

El Colegio posee contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, programa SENDA en la comuna,
Fiscal, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Es responsabilidad de la Direccion del Colegio, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o
microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio, asi como aquellos tipos que la Ley contempla, como
trafico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta), a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda
persona a cargo de una comunidad educativa. Ademds, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa entregar la informacidn pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de
drogas a la Directora del Colegio. Para efectos de este protocolo, se entenderd por droga las sefialadas
en el Decreto Supremo 867 del aiio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cualquier funcionaria del establecimiento que sorprenda a una alumna consumiendo o portando
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe seguir el
siguiente procedimiento:

¢ Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a la Encargada General de Convivencia,
quien pondra en conocimiento a la integrante del Consejo de Direccién del ciclo
correspondiente y a la Directora del Colegio. Simultdneamente, registrard la situacién en
Carpeta/Expediente de denuncia del Colegio.

e En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en
dependencias del Colegio en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, la integrante del
Consejo de Direccidn del ciclo correspondiente, analizard la situacién de acuerdo al Reglamento
de Convivencia, aplicando sanciones disciplinarias y/o acciones de acompafiamiento.

¢ Lo anterior debe ser comunicado a la familia de la alumna, explicandole las acciones que el

Colegio llevara adelante. La entrevista debe quedar registrada en la Carpeta de denuncia.

e En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N2 50 de la ley
20.000, se debe hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. (En caso
de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia al menos una vez al afio
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de receta, asi como la posologia). La denuncia la debe realizar la Directora del Colegio. La alumna
involucrada debe permanecer en el Colegio mientras se toma contacto con su familia.

2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (EJ. DEPORTES, ARTES,
ACTIVIDADES DE FORMACION CRISTIANA, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS CULTURALES, CENTROS DE
ALUMNAS, TRABAJOS SOCIALES, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL
COLEGIO).

e Cualquier funcionaria del Colegio debe comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a
las autoridades del Colegio (Encargada de Convivencia, Directora) para que se deje registro
interno de lo acontecido fuera del establecimiento en la Carpeta de denuncia.

e Laprofesora a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente a la familia lo acontecido,
informandoles que se aplicard el Reglamento cuando la (o las) involucradas regresen. De regreso
la familia debe ser citada a entrevista.

e En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la actividad en
estado de ebriedad o con halito alcohdlico, la profesora puede optar por mantener a la alumna
involucrada en el grupo, informando que de vuelta al Colegio se aplicard el Reglamento de
Convivencia, o de lo contrario, enviarla de regreso con el consentimiento de la familia. Siempre
se debe resguardar el bien de la menor.

e En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N2 50 de la Ley
20.000, se debe hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en un
plazo de 24 horas. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se
encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

3. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

e La o las alumnas involucradas seran trasladadas a una oficina o sala acompafadas por la
integrante del Consejo de Direccidn del ciclo correspondiente al que pertenezca la alumna
y un testigo (que puede ser otra docente, coordinadora o directiva), con el objeto de
resguardar la informacién y a las profesoras hasta que se presenten las autoridades
competentes. Inmediatamente se da aviso a la Directora del Colegio.

¢ Laintegrante del Consejo de Direccién del ciclo y la Encargada de Convivencia estableceran
las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realiz6 el trafico, no dejando
entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

e El Colegio se pondrd en contacto inmediatamente con la familia de la alumna a fin de
informarles la situacién y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la Ley. La
entrevista debe quedar registrada en carpeta de denuncia.

e Una vez que la Directora del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las
aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el
Reglamento.

4. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL
MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (EJ. DEPORTES, ARTES, ACTIVIDADES DE
FORMACION CRISTIANA, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDA CULTURAL, CENTROS DE ALUMNAS,
TRABAJOS SOCIALES, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL
COLEGIO).

¢ Si el hecho ocurre dentro de un establecimiento educacional, las profesoras que estén a
cargo de las alumnas deben informar inmediatamente a las autoridades del Colegio,
activando los protocolos o procedimientos que corresponden. Se deben informar también
a las autoridades del Colegio local.
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¢ Sielhecho ocurre fuera de un establecimiento educacional, las profesoras que estén a cargo
de las alumnas deben informar inmediatamente a las autoridades del colegio y realizar la
denuncia a Carabineros o PDI; de lo contrario, se convierten en cémplices de un delito.

En caso de que el Colegio tenga conocimiento de estos mismos hechos, fuera del

establecimiento educacional, procedera a denunciar igualmente el hecho, ante Fiscalia o ante

Tribunales de Familia, segln corresponda.
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DIAGRAMA RESUMEN DEL PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE CONSUMO DE

ALCOHOL Y/O DROGAS

Consumo/porte de
bebidas alcohdlicas

Consumo/porte
de alcohol y/o
drogas al interior

del Colegio E—

Informar a la familia
Aplicar el Reglamento
de Convivencia

Consumo y/o porte de
drogas ilicitas

Microtrafico:
Aislar el lugar y
resguardar a los

involucrados mientras
llega la Policia (no se

debe manipular la droga)

Informar a la Encargada de
Convivencia y a la integrante
del Consejo de Direccion
encargada del ciclo

l

Directora realiza la
denuncia a Policia de
Investigaciones o
Carabineros de Chile

l

Acciones disciplinarias
Disefiar plan de
acompaiiamiento
(Consejo de Ciclo
respectivo)
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en
gue se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la actividad escolar.

Es importante recordar la normativa vigente al respecto. Las estudiantes que tengan la calidad de
estudiantes regulares de establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel de
transicién de la educaciéon parvularia, de ensefianza bdsica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar por los
accidentes que sufran durante sus estudios o en la realizacién de su practica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Las estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante que se
matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente. No obstante lo anterior, los
padres tienen libertad de contratar el Seguro Escolar en clinicas privadas, lo que debe informarse al
Colegio a través de comunicacion via agenda escolar y/o ficha de enfermeria.

El Colegio mantiene un convenio con una Ambulancia Urban para el traslado de las alumnas en caso de
accidentes dentro del establecimiento.

Pasos para la atencion de un accidente escolar

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Deberd tomar inicialmente el control de la Docente
situacion, responsabilidad que no terminara
hasta informar de la situacién a la Encargada

de Convivencia.

Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacion, Docente o Encargada de
considerando: Convivencia.

- Si la lesidn es superficial.

- Si existio pérdida de conocimiento.

- Si existen heridas abiertas.

- Si existen dolores internos.

Definido ello, serd trasladado a enfermeria 'y

se informa de la situacion a la Encargada de

Convivencia.
Paso 3 La Encargada de Convivencia y/o Encargada Encargada de Convivencia
de Enfermeria dard aviso al padre y/o /o Encargada de Enfermeria.

bpoderado de la situacidn y solicitara su

opinién en cuanto a la forma de actuar.
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Paso 4

Lesidn menor: se le entrega al apoderado el
formulario de accidente escolar para que

lleve al menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el Seguro de
Accidente Escolar o Centro Asistencial Particular.
Encargada de Enfermeria completard el
formulario de accidente escolar en aquellos

casos que el apoderado lo solicite.

Encargada de Convivencia,
Encargada de Enfermeria y/o

Profesora Jefe.

Paso 5

Lesidn mayor: ante cualquier sospecha de
que pudiese existir una lesién mayor, para
que la menor sea trasladada por el
establecimiento al centro asistencial que
corresponda o donde los padres estimen,
para que opere el Seguro de Accidente
Escolar o Centro Asistencial Particular.

En estos casos, ante la imposibilidad de
comunicarse con el apoderado, el Colegio
procedera a trasladar a la estudiante al
centro asistencial que corresponda (por
cercania y/o complejidad) a través de la

IAmbulancia Urban.

CENTROS DE DERIVACION DE NUESTRO COLEGIO

Encargada de Convivencia,
Encargada de Enfermeria y/o

Profesora Jefe.

En el caso de que los apoderados decidan llevar a la estudiante al Hospital Regional Concepcion, deberan
acudir con el formulario de accidente escolar que el colegio les entrega.
En el caso de que los apoderados decidan llevar a la estudiante a un Centro de Asistencia Particular, seran
ellos los que decidan el lugar con el que tienen convenio.
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TABLA CON REGISTRO DE ESTUDIANTE QUE CUENTAN CON SEGURO DE SALUD PARTICULAR

NOMBRE ALUMNA

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO

TIPO DE SEGURO
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ANEXO 4: PROTOCOLO PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME

En consonancia con lo planteado respecto a la presentaciéon personal y uniforme, toda alumna debe

presentarse con 0ptima e integra higiene personal y exhibir pulcritud en su vestimenta y peinado.

El uniforme debe cefiirse a las siguientes pautas, segun el curso y/o ciclo al que pertenezca la alumna:

Falda:
Polera de vestir:
Suéter:

Calcetas:
Zapatos:

Delantal:

Blazer:

Parka:
Polar:

Polerén:
Pantalones:
Bufanda:

Aros:

Pinches y cintas:

Modelo oficial del Colegio (con una tabla central por delante y por detrds) con una
talla y largo adecuado. No se aceptaran modelos de otros colegios.

Blanca con ribetes azul y verde. Manga larga en invierno y corta en verano. Insignia
en el lado izquierdo.

Escote en V, azul marino, modelo escolar, sin trenzas. No se aceptara la chaqueta del
buzo.

Largas, azul marino o pantys azul marino, no bucaneras.

De cuero negro, modelo escolar, sin plataforma. No se aceptaradn zapatos tipo
zapatillas negras.

Cuadrillé azul con blanco, recto y de manga larga (limpio, con botones y sin rayar). Se
usard de 12 a 62 bdsico, con el nombre bordado a la izquierda en rojo.

Modelo tradicional azul marino con insignia bordada en el costado izquierdo. Se
exigira de 72 a IV2 medio (de uso diario y personal).

Se pedira en todas las actividades del Colegio (actos civicos, salidas fuera del Colegio,
celebraciones, misa, premiaciones, etc.)

Azul marino, modelo escolar. No se aceptardn negras u otros colores.

Azul marino, modelo oficial del colegio (con insignia al lado izquierdo). No se
aceptaran otros modelos.

Modelo CAl, optativo, de 72 a IV2 medio.

Recto de vestir, azul marino, en la fecha que se autoriza.

Uso optativo, sélo azul marino.

Sélo un par, no colgantes (por seguridad), en las orejas.

Azul, blanco, café o negro.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA

Polera:

Buzo:
Calza:

Short:
Zapatillas:

Calcetines:
Utiles de aseo:

De Pre escolar a 22 basico, modelo oficial del colegio, piqué y con cuello azul.

De 32 a IV2 medio, modelo oficial del colegio, sin cuello, manga corta en tela jersey.
Oficial del Colegio, azul marino.

Oficial del colegio, azul marino, a medio muslo, con bordado oficial. No se aceptara
otro modelo.

Oficial del Colegio, azul marino a medio muslo, con bordado oficial. No se aceptara
otro modelo.

Deportivas.

Cortos, al tobillo, color blanco.

Toalla marcada, jabdén y cepillo.

CONSIDERACIONES GENERALES

% Todo debe venir marcado con el nombre de la alumna, incluso zapatos y zapatillas.
< Los dias que tengan educacion fisica, las alumnas de primero a cuarto basico deben acudir al colegio

con su uniforme de gimnasia y llevar sélo una polera de recambio. El resto de los cursos, deben venir
con su uniforme y cambiarse a su uniforme de educacidn fisica para la clase, a menos que la clase de

educacidn fisica sea a primera hora.
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Se prohibe el maquillaje, tintura no natural en el pelo, piercing, tatuajes y uiias pintadas.

Se aconseja mantener el pelo tomado en todo momento.

Si bien se permite algln accesorio sobrio; no se permite el uso de anillos, collares y otros objetos de
adorno; sélo un par de aros. Por este motivo, el Colegio no se hace responsable de la pérdida de ellos
si son usados por las alumnas y podra retirar aquello que no corresponda al uniforme.

Tampoco pueden usar celular, smartwatch, reproductores de musica con audifonos, maquinas
fotograficas, notebooks o dispositivos electrénicos que cumplan estas mismas funciones, durante el
horario escolar, incluidos los recreos, a menos que alguna profesora lo autorice. Estos aparatos se
retirardn y sdlo se devolveran cuando el apoderado venga a retirarlos con la profesora jefe.
Asimismo, se sugiere uso de relojes andlogos. De ser relojes inteligentes, podran ser retenidos
durante las evaluaciones.

Las prendas que utilicen las alumnas que no correspondan al uniforme, incluyendo aquellas con
colores que no son permitidos por el Colegio, podrdn ser requisadas.

Si por alguna razén la alumna se presenta al Colegio sin su uniforme completo, el apoderado dard aviso
a través de la Libreta de Comunicaciones de la situacién.

Pedimos cefirse estrictamente a todo lo establecido en esta circular sobre el uniforme. La enviamos
con tiempo para que tengan todo en cuenta al hacer las compras necesarias.

OCASIONES EN LAS QUE LAS ALUMNAS DEL COLEGIO ITAHUE, DE 72 A IV2 MEDIO DEBEN

PRESENTARSE CON SU UNIFORME COMPLETO (ESTO INCLUYE EL BLAZER)

Actos civicos

Salidas a terreno (salidas culturales, visitas a universidades y otros centros de estudio, etc.)
Mes de Maria

Misas de campafiia

Recepcion Sacramento de la Confirmacidn (alumnas de 112 medio)

Presentaciones publicas (participaciones del coro, Olimpiadas, Debate, etc.)

Licenciatura de IV2 medio

Acto de finalizacién del afio escolar

Asistencia a Feria de Universidades

Cualquier actividad en que vayan en representacién del Colegio
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ANEXO 5: PREVENCION Y PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO

INFANTIL

Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el maltrato infantil, abuso y agresiones sexuales.
Se destacan:
a) Seleccion del Personal:
e Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todas sus funcionarias, especialmente en proceso

de seleccidn.

e Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad, especialmente antes

de contratar a una persona.

Informar al personal que:
¢ Ante una situacién de abuso sexual o maltrato se efectuardn las denuncias ante los organismos

correspondientes, prestandole toda la colaboracidén necesaria para los fines de la investigacién.

Procedimientos internos
En bafios y enfermeria:

El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso
de los mismos. Este aspecto lo coordina Administracidn y Mantencién del Colegio.

Estd prohibido que el personal del Colegio ingrese a los bafios de las estudiantes cuando éstas
estan dentro, a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego, inundacién o que
vean desde fuera que se estd produciendo alguna pelea o se estdn rompiendo las instalaciones
de los bafios. En todas las anteriores, deberd llamar a otro adulto para respaldarla.

En caso de que una estudiante se moje, ensucie o le ocurra cualquier cosa que obliga a cambiarle
de ropa, el apoderado serd comunicado para su autorizacién por teléfono, debiendo quedar
registro escrito de ello, o por cualquier medio escrito o se le pedira que concurra personalmente.
En el evento que no exista posibilidad de contactar al apoderado, se procedera a cambiar la ropa
y posteriormente se le avisard de dichas acciones a través de los medios anteriormente
sefialados. El cambio de ropa debera ser ejecutado por 2 funcionarias del establecimiento.

En el caso de accidentes, el personal estd autorizado en una emergencia a sacar prendas a la
estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el Colegio. De no suceder
esto, el accidente, lesidon u otro debe ser justificado para tomar esa accidn; por ejemplo,
guemaduras, heridas sangrientas, etc.

Con las estudiantes

e Las profesoras, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias hacia las alumnas que puedan ser malinterpretadas.

e Las entrevistas de orientacidén con alumnas deben ser realizadas en espacios abiertos o
en oficinas que tengan visibilidad desde el exterior.

e Enlos periodos de cada recreo se establecen turnos en el patio realizados por docentes.

e Al término o al inicio de las clases, las profesoras procuraran no estar a solas con una
estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos
entendidos.

¢ Deigual forma, las oficinas donde se atiende a estudiantes deben tener visibilidad desde
el exterior.

e El personal del establecimiento no podrd realizar actividades fuera del establecimiento
con estudiantes que no correspondan a instancias oficiales de la institucién.

b) Procedimientos para enfrentar el problema:

Frente a una sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al Colegio:

76



ITAHUE

e Lapersona que tiene sospecha de abuso sexual o maltrato debe informar a la Encargada
de Convivencia Escolar de manera inmediata.

e La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto a la Coordinadora del Ciclo
respectivo, recaba informacién relevante desde las personas que tienen relaciéon
directa con la menor (profesora jefe, profesoras de asignatura, otras profesionales del
establecimiento) y de la menor misma, segun corresponda.

e En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado de la
menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda
relacionarse con las sefiales observadas.

e Se clarifican las sospechas con la informacién recabada.

Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato:
¢ Serealiza seguimiento a la menor y se analiza, en compaiiia de los padres, la posible
derivacién a un especialista, si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada se realizara lo siguiente:

¢ Se cita al adulto responsable para comunicarle la situacién ocurrida.

¢ Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML) en caso de
violacion; no obstante, la Direccién le ofrece al adulto poder acompanfarlos en ese
mismo momento a realizar la denuncia.

e Encaso de quererir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (08:00
am) para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no
querer proceder o de no certificar la denuncia, el Colegio procedera a realizarla.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:
e Direccidn se dirige a hacer la denuncia: Carabineros, Fiscalia, Policia de

Investigaciones.

Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato por una funcionaria del Colegio y que los
hechos configuran un posible delito:

e (Citacidén a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida.

e Direccién del Colegio realiza la denuncia del caso a las autoridades correspondientes:
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.

e Seretira inmediatamente a la funcionaria de sus funciones.

e Se activan acciones inmediatas de proteccién de la integridad de la menor: no dejarla
sola, evitar la victimizacién, procurando no tocar el tema del abuso o maltrato,
mantener la cercania con la persona a quien la nifia se confid, mantener la maxima
discrecién y delicadeza con ella.

e Se resguarda la identidad de la menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacién.

e La Directora informa a las profesoras y demads integrantes de la comunidad de la
situacion, antes que la noticia aparezca en los medios de comunicacidn, resguardando
la identidad de los involucrados.

Si el caso de abuso se sospecha que ocurre al interior del grupo familiar se procede a la
denuncia inmediata.

Lugares de denuncia:

El establecimiento Educacional realizara la denuncia en los siguientes lugares, dependiendo de
los hechos concretos que se verifiquen, en directa relacién a la calidad de delito que éstos
tengan:
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Carabineros de Chile, Comuna de Concepcién, Salas N2 329, Concepcién Fono: 2141096
Carabineros de Chile, Comuna de Chiguayante, Calle Bio Bio S/N°, Fono: 2141116
Ministerio Publico, Fiscalia Regional, San Juan Bosco N° 2026, Concepcion, Fono: 2174051
Policia de Investigaciones, Angol 815, Concepcidn, Fono: 2236124

Servicio Médico Legal de Concepcidn, Camino a Penco 4018, Concepcidn, Fono: 2290615
Consultorio de la Comuna de Concepcion (Victor Manuel Fernandez), Maipu 2120,
Concepcién, Fono: 2721350

Consultorio de la Comuna de Chiguayante (Pinares), La Marina 1295, Chiguayante, Fono:
2337794

Derivacidn a instancias externas de evaluacién o apoyo:

Se sugerird apoyo profesional a las afectadas a través de médicos especialistas, terapias de
reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, entre otros.

Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situaciéon de sospecha de abuso,
a través de llamados telefénicos, entrevistas, comunicacidn con profesionales externos, entre
otros.

Segun sea el caso, se realizard seguimiento en un maximo de 5 dias habiles con la estudiante,

con el fin de contener e indagar en las repercusiones del proceso de denuncia.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y SALIDAS PEDAGOGICAS

Las actividades de paseos de curso y giras de estudio se regiran por el siguiente protocolo que ayudara
a tener claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de ellos.
Se aplicard a estas actividades el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Los Paseos de Curso:

1)

2)

3)

Son actividades realizadas en forma voluntaria y consensuada por las estudiantes y padres y
apoderados miembros de un curso especifico. Esta actividad no forma parte de las actividades
lectivas del Colegio.
Pueden ser actividades autorizadas por el Colegio, en el caso de ser programadas y
acompafiiadas por la profesora jefe y siendo informado al menos con 15 dias de anticipacion a
la Direccion del Establecimiento, a través de la Coordinadora de Ciclo. En este caso, rigen en
dicho paseo las normas que se indican a continuacién.
Si la actividad se realiza en horas de clases (antes de la hora de salida oficial), se deben
considerar los siguientes aspectos:
e Apeticidn de la Profesora Jefe.
e Esunaactividad del Colegio.
e La organiza la Profesora Jefe con la colaboracién de los matrimonios encargados y/o
directivas de curso.
¢ Debe considerar una hora de inicio y de término.
e Debe contar con la autorizacidn expresa de los padres (colilla firmada a la Profesora
Jefe, comunicacidn, mail de los padres).
e Encaso que una alumna no pueda ser retirada a la hora sefalada, debe ser informado
y es responsabilidad de los padres.
e LaProfesora Jefe o sustituta debe estar fisicamente en el paseo de inicio a fin. Requiere
de una profesora acompafiante por cada doce alumnas.
e El Consejo de Direccién deberd aprobar la salida.
e Avisar al servicio de almuerzo.
¢ Se debe avisar a la Duefia de casa.
e Se debe registrar salida en porteria.
Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, sin informar del mismo a la Direccién del Colegio y, por lo tanto, no
se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella,
entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no participa de
ella ninguna profesora del Colegio.

Los Viajes de estudio:
Son parte de las actividades propias del Colegio, pensadas para las estudiantes de segundo afio
medio y que, a pesar de no tener un caracter curricular, claramente tienen un fin formativo-
pedagdgico, por lo cual se enmarca dentro de las actividades institucionales.
En este contexto, los viajes de estudio también se regirdn desde este momento por las directrices

gue menciona el presente documento.
Normativas.

1.

El presente protocolo se aplica como una extensidn del Reglamento de Convivencia. Por ello, las
actividades realizadas en los paseos de curso autorizados por Direccion y/o giras de estudio, son
entendidas como parte de las normas del Colegio y las emanadas del Ministerio vy
Superintendencia de Educacion.
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Al momento de darse inicio al paseo de curso o la gira de estudios, y hasta el término de la
actividad, se asignara una profesora responsable; por lo tanto, las estudiantes deberan acatar
toda decisidn que ésta tome, inclusive la suspensién de una determinada actividad programada.
Las profesoras que dirijan la delegacidn, cuentan con toda la autoridad necesaria para suspender
la gira en el momento que lo indiquen, en caso que por alguna eventualidad se vea alterado el
normal desarrollo de ésta. Dichas profesoras cuentan con plena autoridad frente a las
estudiantes y tienen en su poder las decisiones finales, independientemente de que ésta no
cuente con la mayoria de aprobacidn de parte de las asistentes al paseo o la gira.

Las responsables del viaje deben solicitar con el tiempo necesario (60 dias) todos los
antecedentes de la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia de la delegacién.
Entiéndase licencia de conducir, cantidad de conductores, certificados de antecedentes penales,
revision técnica, elementos de primeros auxilios, extintor, itinerario y demdas elementos o
situaciones que deben ser consideradas en viajes de este tipo.

También es requisito esencial que todas las participantes del viaje cuenten con un seguro
personal o grupal, que cubra eventualidades médicas en el pais y especialmente en el extranjero.
En el caso de viaje por avidén y de visitas a lugares de gran altura, sera necesario acreditar la salud
compatible con dicho viaje. Es responsabilidad de cada una de las viajantes presentar toda la
documentacién requerida en los plazos establecidos. De no cumplir con estos requerimientos,
podria ser excluida del viaje.

Estd completamente prohibido el consumo de alcohol y cigarrillos a todos los integrantes de la
delegacién menores de 18 afios. El consumo de cigarrillos estard permitido a los adultos de la
delegacidn, en lugares distantes de aquellos en que se encuentren las estudiantes, y en forma
ocasional. Rige para todos los efectos el protocolo de consumo de alcohol y drogas.

Las normas y manejo de grupo especifico dependeran exclusivamente de las personas adultas
a cargo del viaje.

En dependencias del Colegio deben quedar todos los datos de identificacién y contacto de las
viajantes; asimismo, informacidn de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia.

Se debe entregar a las familias de las alumnas que viajan un cronograma de las actividades,
lugares y extension de las visitas que se realizardn.

No estd permitido que grupos pequefios de estudiantes realicen actividades separadas de las
actividades programadas en conjunto. La excepcidn serd si son acompafiadas por un adulto y
con la aprobacién de la profesora o profesoras a cargo, quienes son las ultimas responsables.

El Consejo de Direccion nombrara a las profesoras a cargo del viaje de estudios.

El programa final del viaje debe ser presentado a la Direcciéon con 30 dias de anticipacion del
inicio del viaje. Debe incluir la lista de las participantes, transporte, alojamiento y el cronograma
de actividades detallado por dias.

Cualquier instancia que no esta contenida en este protocolo de actuacién debe ser resuelta
como Unica instancia por la Direccion del Colegio.

Los padres y apoderados deberdn firmar una autorizacion escrita mediante la cual aceptan las
normas fijadas por el Colegio para el desarrollo de la salida.

Sélo se autorizara viajes de estudios que no alteren significativamente el calendario
académico; esto es no mas de diez dias habiles.

Debe asistir al menos una docente a cargo del grupo de estudiantes mas dos acompafiantes
(una profesora acompariante cada 12 estudiantes).
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ANEXO 7: PROTOCOLO FRENTE A LA ATENCION DE ADOLESCENTES EMBARAZADAS

El propdsito de este protocolo es explicitar la politica institucional y entregar orientaciones claras de
actuacién frente a la situacién de embarazo, maternidad, que fortalezcan la permanencia de estas
estudiantes en el Colegio.

Procedimiento:

1. Siunafuncionaria del Colegio toma conocimiento respecto del posible embarazo de una alumna,
deberd comunicar inmediatamente a la Profesora Jefe, quien entrevistard a la alumna y a su
apoderado para confirmar o descartar su estado.

2. Si se confirma la informacidn entregada al apoderado, se solicitard la presentacién de los
certificados médicos correspondientes que permitan ratificar dicha condicién.

3. Una vez ratificado los antecedentes, la Profesora Jefe informara a su coordinadora (quien a su
vez informara al Consejo de Direccidn), para atender y apoyar su situacion académica y para la
coordinacién de su asistencia a clases; la Profesora Jefe serd la encargada de su seguimiento y
coordinacién general.

4. La Profesora Jefe levantara el Plan de Atencién del Caso para su seguimiento desde la tutoria,
supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacién del calendario de
evaluacidn, resguardando el derecho a la educacién de la alumna.

5. Si la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de
materiales de estudio.

6. Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con la Profesora Jefe para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener
su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

7. El apoderado/a debera notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si la hija
en condicién de embarazo o maternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

8. Cabe sefialar que la alumna en condicidon de embarazo o maternidad se acoge a las normativas
de la ley 20.370 general de educacion en su articulo 11 (el embarazo y la maternidad en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos) y al Decreto 79/2004 que regula el estatuto
de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

81



ITAHUE

ANEXO 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES.

Conceptos fundamentales:

Se entiende por “vulneracién de derechos” cualquier transgresién a los derechos de nifios y
adolescentes establecidos en la convencion sobre los derechos del nifio (UNICEF, www.unicef.org ), la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

Conceptos tedricos asociados a la vulneracién de derechos:

El maltrato infantil es toda accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de
los estudiantes. Cualquier tipo de maltrato vulnera estos derechos, pudiendo ser constitutivo de delito:
Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el niflo, nifia o
estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas
o intelectuales (MINEDUC, 2017). Las negligencias pueden ser de tipo: Médica, Seguridad, Emocional,
Educativa, Fisica y Social.

Abuso sexual: El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio
en actividades sexuales de cualquier indole.

Estos se pueden presentar en diversos grados: Baja complejidad, Mediana Complejidad y Alta
Complejidad:

Cuando se detecte una vulneracién derechos de alta complejidad existe la obligaciéon de denunciar los
hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos. Estas denuncias deben realizarse ante
Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

Etapas a seguir en caso de vulneracion de derechos.

Recepcién de la informacién:

La Encargada de Convivencia Escolar es quien recibe formalmente la informacién sobre un posible caso
de Vulneracién de Derechos.

Los padres, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de vulneracién de derechos que
afecten a una alumna del colegio Itahue de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno del establecimiento. Cualquier profesora y/o directivo que reciba la informacién
en primera instancia, debera dejar registro escrito en los formatos correspondientes (Registro de
entrevista de alumnas o apoderados).

El mismo dia de recibida la informacién deberd comunicar a la Encargada de Convivencia Escolar. De
no poder hacerlo presencialmente, podrd realizarlo via correo electrdnico respetando el mismo plazo,
con copia a todos los miembros del Departamento de Convivencia Escolar, debiendo cerciorarse que
éstos hayan recibido la informacién. De no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, deberd
comunicarlo directamente a la Direccién del Colegio.

Si una alumna considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacion que le afecta a un adulto
de la comunidad, podra en todo caso manifestar la situacion que lo aqueja por medio de un escrito
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libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe o al departamento de Convivencia
Escolar, de forma directa o a través de su apoderado.

La Encargada de Convivencia Escolar, debera informar en un plazo de 24 horas a la Direccion del
Colegio, quien conformara el Comité de Convivencia a cargo del caso (Profesoras jefes de la alumna
involucrada, Coordinadora de ciclo, u otro que estime necesario). En caso de vulneraciéon de derechos
sucedida dentro del Colegio, se ofrecera a las alumnas afectadas una primera contencién por parte del
Profesora jefe u otro docente y una exploracién psicolégica por parte de la psicéloga del Departamento
de Convivencia Escolar, para indagar su estado emocional.

Si el hecho que afecta a una alumna revistiera las caracteristicas de delito, la Directora o profesoras
deberdn efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24
horas desde que tuvieron conocimiento del hecho.

IMPORTANTE: E/ Colegio debe resguardar la intimidad e identidad de sus alumnas en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompafiada, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarla o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de ésta.

Investigacion.

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situacién y a su vez calificar
la situacion de vulneracién seguin gravedad, en BAJA, MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD, y tomar
medidas en coherencia con aquello.

El comité de convivencia realizard la recopilacidon de antecedentes, resguardando la identidad de las
personas involucradas. Las acciones serdn las siguientes:

Se solicitard a la Profesora jefe o profesoras de asignatura informacién por escrito sobre los
antecedentes del caso.

Se revisaran los archivos de la carpeta del proceso escolar de la alumna (Registros de entrevistas de
apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran entrevistas a
alumnas, profesoras u otros funcionarios involucrados. En todo momento se pedira reserva del caso, y
se dejara registro escrito de los relatos.

Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 72 horas dependiendo de la
gravedad de la situacion informada.

En el caso de tratarse de una situaciéon de Vulneracidn de Derechos correspondiente a maltrato,
violencia o0 acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de actuacién del Colegio para estos
casos publicado en la pagina web del establecimiento.

Medidas a tomar:

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos
de accion para proteger a la alumna, informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la
derivacién pertinente.

El Comité de convivencia aplicara las medidas pedagdgicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o
sanciones, segln sea el caso, de acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el
resguardo de cautelar el bien superior de los estudiantes involucrados.

Informacion y Comunicacion con los padres:

Ya sea por Vulneracidn de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al apoderado en
un plazo entre 24 y 72 horas segun la gravedad de la situacién.

Si se trata de una denuncia de baja complejidad, serd la profesora jefe o un miembro del Departamento
de Convivencia quien informe, lidere y registre este encuentro.

De tratarse de una situacidn de media o alta complejidad de vulneracion de derechos, sera la Direccién
del Colegio quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiada de otro miembro del
Departamento de Convivencia Escolar que estime necesario.
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Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la situacion de
maltrato o vulneracién, la Direccion del Colegio podrd solicitar la asistencia de otro familiar,
considerando siempre el derecho a la no exposicion de situaciones personales de las nifas y
adolescentes.

Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil;
violacidn, desercién escolar prolongada (mas de 40 dias), consumo problematico de drogas, conductas
transgresoras tipificadas como delito, familia ausente o conductas altamente negligentes o de
abandono), la Directora del Colegio serd la encargada de informar a los apoderados en un plazo menor
a 24 horas por medios de citacién al apoderado. Si el apoderado no se presenta a la citacién, el Colegio
enviara una carta certificada a su domicilio para solicitar una reunién de caracter urgente. En el caso
en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a la citacidn, el Colegio
procedera a denunciar los hechos en la institucidn correspondiente: Carabineros de Chile, Tribunales
de Familia, Fiscalia.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

Explicar la situacion en términos generales.

Comunicar las medidas que se estan implementando en el Colegio.

Solicitar colaboracién de los apoderados.

Informar el deber del Colegio de denunciar frente a un hecho que afecte a un estudiante y que revista
caracteristicas de delito.

Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de
su pupilo/a si procediere.

Cuando se detecte algln tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a
recibir una atencion de salud segln las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad
fisica, psicologica o emocional), el Colegio solicitard a los apoderados que lleven al médico o
especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un certificado al Colegio en un plazo acordado
entre ambas partes. Se realizard seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir
el seguimiento sera la coordinadora del ciclo. La persona a cargo de mantener comunicacion con el
apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es la profesora jefe.

Cuando la alumna no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacidon alguna, el Colegio se
pondra en contacto con el apoderado y, en entrevista, se le solicitara asistencia continua y sistematica
del estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su
educacidn integral. Profesor jefe realizara seguimiento directo del avance de esta situacién.

En caso de que una alumna esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuard acorde al Protocolo de
actuacion del Colegio para estos casos.

Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales como OPD de
la comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacién tomando en cuenta la situacion de
vulneracion de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un Informe descriptivo de
la situacién denunciada, al especialista o institucién correspondiente.

Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas debera resguardarse el interés superior de la nifia y el principio de proporcionalidad.

La Profesora jefe, realizard seguimiento periddico de las alumnas involucrados con el objetivo de
garantizar proteccidn, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista a los apoderados con la frecuencia que
la situacién amerite.

La Coordinaciéon académica realizard seguimiento del desempefio académico de las alumnas
involucradas. Cualquier cambio que solicite la alumna o su apoderado en la programaciéon de
actividades académicas, seran evaluados previa entrega del informe del especialista externo tratante
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que lo solicite, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacién del
Colegio.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, la o las alumnas involucradas se
ausentaran del Colegio, el Colegio facilitara el material requerido correspondiente a aquellas clases a
las cuales no se presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al Colegio a solicitar
y retirar el material por las vias de comunicacién formal.

Se informard a profesoras y coordinadora del ciclo correspondiente, el caso y medidas adoptadas con
el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de las alumnas
involucradas y puedan actuar con el cuidado que requieren segun sea el caso. En todo momento se
debe resguardar la intimidad e identidad de la alumna.

Si el caso tiene relacién con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o a través de medios
digitales o de redes sociales hacia algin miembro del Colegio o hacia la institucién misma, el Colegio
tomara las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en situaciones de
maltrato, acoso y violencia escolar.

Si el caso de vulneraciéon de derechos, tuviese relacidon con acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos
de cardcter violento, el Colegio actuard en coherencia con su Reglamento Interno y Protocolo de
Actuacion frente a hechos de connotacidn sexual.

Si fuera procedente respecto de alguna alumna involucrada, el Colegio podra derivar a instituciones y
organismos competentes, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna
respectiva. Esta derivacién formal se realizard mediante los formatos establecidos por la propia
entidad, via correo electrénico o de forma presencial. En tales casos, el Colegio informard a los
apoderados de la alumna que haya sido derivada. El Departamento de Convivencia Escolar, serd quien
haga seguimiento de dicha derivacion.

El Departamento de Convivencia Escolar en conjunto con Profesoras Jefes, disefiara y ejecutard un Plan
de Intervencidn que permita prevenir y/o reparar en la mayor dimensidn posible, el dafio causado por
casos o situaciones de vulneracidon de derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan de
intervencién contempla diferentes actividades e instancias, las que se definirdn y ejecutardn de
acuerdo a la problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a alumna/
Actividades durante las clases de Consejo de curso de cada curso / Actividades multidisciplinarias /
Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas /Hitos o jornadas especiales
de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio /Capacitaciones a profesores internas y/o externas.
El Colegio dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso y/o libro de clases de
la alumna afectada.

Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o
mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada
la gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas,
el Colegio realizard ajustes en su proceder y tomard medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de las alumnas involucradas, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso.

Si las alumnas, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algin hecho que
constituya vulneracidon de derechos de un adulto hacia una o mas alumnas, deberan realizarlo
personalmente. En lo posible esta comunicacién se hard por escrito, indicando las circunstancias de la
accion, el nombre de los involucrados y el nombre y firma de quienes informan de la situacidn. Es
importante, en lo posible, indicar fechas, horas y el nombre del presunto responsable.

La Direccién del Colegio, o quien designe, informara a los padres de la alumna afectada el mismo dia
de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacién
se entregara mediante entrevista y con registro escrito.

La Direcciéon del Colegio, en conjunto con otro miembro del Departamento de Convivencia, citara de
inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y
comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos y que en el proceso investigativo tiene
derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.
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De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta. El plazo de investigacién sera de 3 dias
contados desde que la Direccién del Colegio haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de
vulneracion de derecho.

La investigacidn serd conducida por el consejo Directivo del Colegio y quien o quienes ellos designen.
Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio en conjunto con el
sostenedor y/o Departamento de Convivencia, podran tomar medidas provisorias mientras dura la
investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se
contemplan: la separacion del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes
involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula; la redistribucién del tiempo de
jornada, entre otros.

Si, una vez finalizada la investigacién, se constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracién
de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara medidas reparativas, de resguardo y
proteccién hacia los alumnos afectados y sanciones segun sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan: Reasignacién del funcionario
involucrado y disculpas formales del adulto al estudiante, entre otras.

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la aplicacién de:
amonestacién escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado, restriccion de su
ingreso al Colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla la
aplicacién de amonestacion verbal o escrita, separacion o reasignacién temporal o definitiva de sus
funciones y, en general, todas aquellas medidas que fueren procedentes.

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado de sus
funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, y la Direccién, o
quién designase para esta causa, deberd realizar la denuncia respectiva a los organismos
correspondientes, en un plazo de 24 horas.

Seguimiento

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, el Departamento de Convivencia
Escolar realizara el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese iniciado), posibles
medidas de proteccidn y tratamiento reparatorio. Asi también realizard seguimiento de las medidas de
resguardo, formativas y preventivas aplicadas al estudiante. Las instancias de monitoreo formal
establecidas por el Colegio pudiesen ser entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados,
reuniones ampliadas con profesores, observacion de clases, entre otras. Este seguimiento estara a
cargo del profesor jefe, acompafiado y conducido por el Departamento de Convivencia Escolar.

Vulneracion de derechos que constituyen delitos denunciables

Si el hecho investigado constituye delito, el Colegio deberd denunciarlo a las instituciones
correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras). El Colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un
plazo de 24 horas. Asimismo, comunicara el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o
por escrito a los padres si en el hecho estuviere involucrado una alumna. Podran concretar la denuncia
la Direccidn del Colegio o quién designe para esta causa.

Organismos competentes para derivacion externa:

Se consideran como red de apoyo e instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion,
proteccién y reparacion ante situaciones de vulneracidn de derechos a las siguientes instituciones:
Oficina proteccidn de la infancia y adolescencia (OPD).

Tribunal de familia.

Policia de Investigaciones (PDI).

Carabineros.
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ANEXO 9: PROTOCOLO SOBRE SOSPECHA DE IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA

A.INTRODUCCION

Objetivos de este protocolo

Este documento tiene como finalidad entregar a la comunidad escolar informacién relevante para
pesquisar y abordar situaciones de ideacidn, planificacion o intento suicida. Cada caso debe
considerarse en su particularidad, respetando y entendiendo su historia. Es indispensable considerar
que el manejo interno apropiado de este tipo de casos, depende de evitar situaciones de grave riesgo
(incluso la muerte), para los estudiantes que presentan estos sintomas. Por tales motivos, este
protocolo debe ser aplicado por todas las personas que trabajan en el colegio.

Definicion de conceptos
Para una mayor comprensién se procede a definir los conceptos dentro del comportamiento suicida:

a)

b)

c)

d)

Conducta Parasuicida: Es el conjunto de conductas voluntarias e intencionales que el sujeto
pone en marcha con el fin de producirse dafio fisico y cuyas consecuencias son el dolor, la
desfiguracién, la mutilacién o el dafio de alguna funcién o parte de su cuerpo, pero sin la
intencién de acabar con su vida. Incluimos aqui entre otros, los cortes en las mufiecas, las
sobredosis de medicamentos sin intencién de muerte y las quemaduras. La intencién en la
Conducta Parasuicida no es por lo tanto la muerte, sino que tiene que ver con el deseo de
conseguir algo (por ejemplo mayor aceptacion, etc.) para lo cual la persona cree que no
dispone de otro tipo de recursos personales.

Ideacién Suicida: corresponde a pensar en atentar contra la propia integridad fisica, el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de
no despertar del suefio. La persona contempla el suicidio como solucidn real a sus problemas,
si bien aun no se ha producido un dafio fisico contra si mismo.

Planificacién Suicida: es cuando la Ideacidon Suicida se va concretando con un plan y método
concreto y especifico que apunta a la intencidn de terminar con la propia vida. Por ejemplo
saber qué usar, investigar, cémo acceder, cdmo hacerlo, etc.

Intento Suicida: Se entiende como una accién o comportamiento tendiente a terminar con la
vida.

Indicadores y sintomas para considerar:

— Percepcion negativa de si mismo.

— Sentimientos de soledad.

— Dificultad de ver salida a sus problemas.

— Sentirse sobrepasado con sus problemas o situacién.

— Se guarda sus problemas para no molestar a otros.

— Sentimientos de que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente.

= Pensamientos o ideas sobre la muerte de otros o de él mismo.

= Sentir que nadie la puede ayudar.

= Sentir que es una carga para su familia.

— Sentir que no encaja en el grupo de sus amigos o su familia.

— La muerte puede ser la solucién a sus problemas.

— Sentimientos de que sus seres queridos estarian mejor sin él.

— Sentimiento que es mejor no vivir.

— Ha sentido rabia o desesperacidn que le hace cometer actos descontrolados de los que
después se arrepiente.

= Tiene familiar que se suicidé.

— Ha pensado en algo para quitarse la vida.

=~ Ha atentado contra su vida.
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- Ha manifestado voluntad de quitarse la vida
- Alguna enfermedad de salud mental relacionada (por ejemplo depresidn) en la que se
haya alertado alguno de los indicadores sefialados previamente.

B. PROTOCOLO INTERNO

Recepcion de la informacién

Es muy importante que quien reciba esta informacidn (ya sea una Conducta Parasuicida, Ideacidn,
Planificacidn o Intento de Suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre
alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto. Evitar el
cardcter de “sUper especial” y la alarma. Hacer el menor ruido. Se sugiere:
NO PROMETER que se resguardara la informacién, para no quebrantar la confianza. Se debe abrir la
informacidén urgentemente segln lo sefialado posteriormente.
Agradecer la confianza a la alumna y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema vy si esta siendo
acompaiada por algun especialista en salud mental.
Dar a conocer a la alumna que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda
profesional e informar esta situacidn a los padres de la alumna. Si la alumna pide que se resguarde el
secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos.
Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no corresponde enjuiciar, sino
que escuchar y acoger.
Si el relato o el contexto en que se recibe la informacidn de parte de la alumna hace presumible una
determinacion suicida, la alumna no debe ser dejada sola en ninglin momento.
La persona a quien le es revelada la informacién debera informar inmediatamente de esta situacion al
Consejo de Direccidn y a la encargada de Convivencia Escolar. La Subdirectora de Formacién tomara el
caso, informard inmediatamente a los padres o apoderados y hard el seguimiento, asi como también
se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicoldgica a la alumna, contencidn de ser necesario,
contacto con la familia, derivacién y contacto con especialistas, entre otros.
Acoger a la alumna, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de ésta.
Dar a conocer a la alumna que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda
profesional, asi como hablar también con sus padres. Si la alumna pide que se resguarde el secreto, es
necesario decirle que no es posible ya que, para cuidarla, hay que pedir ayuda a otros adultos.
No se le volvera a pedir a la alumna que relate lo expresado a otro adulto del colegio ya que estariamos
reforzando el llamado de atencién.
En caso de una conducta o ideacién suicida o intento suicida, un adulto acompafia a la alumna hasta
que sus padres vengan a retirarla, sin dejarla sola en ningin momento.
Informar a los padres el mismo dia.
La Subdirectora de Formacién o la Coordinadora de Ciclo llamara telefénicamente a los padres y les
pedird que se acerquen al Colegio para tener una entrevista, donde se les entregaran los detalles de lo
ocurrido y de la conversacion con la alumna.
Se informa a los padres que, por el cuidado de laalumnay de su comunidad, no se reintegrara al Colegio
hasta que el especialista determine que estd en condiciones de continuar con las clases. Para esto se
solicitard un certificado del especialista, donde determine que puede reintegrarse. Es de suma
importancia que una vez que la alumna ha sido retirada del Colegio, sea llevada dentro de las préximas
48 horas a un profesional médico que la evalle y determine la gravedad de la situacién y las medidas
a implementar segun sea el caso. Esto para que pueda evaluar la gravedad de la situacién y determine
si esta en condiciones para continuar asistiendo a clases o si es necesario someterse a un tratamiento
especial.
Si los padres no cumplen con la solicitud de atencién médica requerida y la comunicacion directa con
los especialistas, el Colegio podrd accionar las medidas legales que le competen, priorizando de esta
manera el interés superior de la alumna en riesgo vital.
Ademas de lo anterior, se solicitard el correo electrénico y teléfono a los profesionales que realicen la
evaluacion psiquiatrica a fin de actuar coordinadamente con el Colegio.
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Se pedira a la familia o al especialista que informen al Colegio los pasos que se tomen al respecto a
efectos de ayudar en todas las medidas que los expertos determinen que correspondan realizar segun
el caso en cuestién.

En caso que haya una segunda ideacion o intento de suicidio, se reactiva el mismo protocolo.

Una alumna en estas circunstancias no podra realizar ningln viaje de estudios.

En caso de Ideacion:

Se les entrega a los padres un informe para que el especialista externo tenga material sobre lo
sucedido.

En caso de Planificacion o Ideacion con intentos previos:

Se ofrece a los padres entregarles un informe para que el especialista tenga material sobre lo
sucedido. Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hija, que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la situacién.

Seguimiento

La Encargada de Convivencia Escolar se hard cargo de realizar un seguimiento a la alumnay a su familia.
Se entregara a los profesores del curso, en el que esta la estudiante, estrategias pertinentes para esa
situacidn. Frente a la posibilidad, de ser necesario, se trabajara con el curso para lograr una recepcion
adecuada por parte de las demds estudiantes. Se mantendrd contacto con el especialista externo que
atienda a la alumna.
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ANEXO 10: PROTOCOLO PARA ALUMNAS QUE PRESENTEN NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

INTRODUCCION

I.I. El colegio cuenta desde el nivel de educacidn preescolar hasta la ensefianza media, con acciones
que dan respuesta a diversas Necesidades Educativas Especiales (NEE) que presentan las nifias en su
etapa educativa. Para dar atencidn a estas necesidades se generan adecuaciones de acceso o de
objetivos de aprendizaje, dependiendo de las caracteristicas de cada situacidn. Dicha toma de
decisiones debe estar siempre acompafiada de las sugerencias de un médico especialista externo que
no sea familiar directo.

Los sistemas de ensefianza que tiene el Colegio, tales como el PEIS (Programa Educacional Integrado
Seduc) de 1° a 2° Basico, se centran en una educacidn personalizada con el propdsito de facilitar la
apropiacion efectiva de los objetivos de aprendizaje. Presuponen, en complemento a las estrategias
que correspondan segun sea el caso, un trabajo de disciplina positiva, entendiendo que la profesora
es una mediadora significativa entre el estimulo y el aprendizaje, respetando, a su vez, que la alumna
posea niveles de desarrollo cognitivo y estilos de aprendizajes propios y diferentes.

Considerando que podria haber entre las alumnas, algunas que presenten NEE temporales o
permanentes, tales como Trastorno de Déficit Atencional, Trastornos Especificos del Aprendizaje,
Trastorno del Espectro Autista, Trastornos del Lenguaje e Interferencia Emocional con repercusién en
el desempefio académico, entre otros, que dificultan los aprendizajes escolares, es que nuestro
programa educativo curricular considera la posibilidad de acceder a diversas estrategias que procuran
dar respuesta a esos requerimientos especificos de aprendizaje, buscando el desarrollo integral de
las caracteristicas individuales de las alumnas, proporcionando los apoyos necesarios para que pueda
aprender y participar en el establecimiento educacional.

Es por lo anterior que el Colegio redacta el presente protocolo, que viene a normar esta situacion a
fin de entregar claridad, tanto a padres como a profesoras, respecto a cudndo se estd frente a una
NEE que requiere la implementacién de una o mds de dichas estrategias, tal como lo sefiala el Decreto
83/2015 del Ministerio de Educacién, que Aprueba los Criterios y Orientaciones de Adecuacion
Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Basica
(en adelante, Decreto 83/2015).

I.Il EI Colegio no cuenta con un Programa de Integracién Escolar. El Colegio, al implementar estas
estrategias, declara no tener un Programa de Integracion Escolar (PIE). En tales circunstancias, queda
a consideracién del Consejo de Direccidn, la cantidad de alumnos con NEE que pueda ingresar por
curso, cumpliendo lo dispuesto por el Ministerio de Educacién.

DEFINICIONES

Se entendera por alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales aquella nifia que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagégicos, para conducir su proceso
de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién (LGE art. 23).

Las necesidades educativas especiales pueden ser de caracter permanente o transitorio:
a) Necesidades educativas especiales de caracter permanente: Son aquellas barreras para
aprender y participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados
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estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional
la provisidon de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje
escolar. Por lo general, las NEE de caracter permanente se presentan asociadas a una serie de
diagnésticos identificados en el Decreto N ° 170 del Ministerio de Educacién, tales como: Retraso
Global del Desarrollo, Disfasia Severa, Graves alteraciones de la relacién y de la Comunicacién,
Hipoacusia Severa, Hipoacusia Moderada, Baja Visién, Ceguera, Sordera, Discapacidad Motora
Grave, Discapacidad Motora Moderada, Trastorno del Espectro Autista, Discapacidad multiple,
Trastorno del Espectro Autista, Sindrome de Down.

En el caso de que una estudiante tenga una NEE de caracter permanente, se solicitara un informe
del médico especialista, al menos una vez afio, donde especifique el diagndstico y las
recomendaciones o sugerencias para el colegio. Posteriormente, se estudia dicho informe y se
determinan las adecuaciones en conjunto a la profesora jefe, coordinadora de ciclo y profesora
diferencial.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: Son dificultades de aprendizaje que
experimentan las estudiantes en algin momento de su vida escolar, diagnosticada por
profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de
apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacidn,
para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso educativo, y por otra, el
desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de calidad a los
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que presentan las estudiantes.
Las NEE de cardcter transitorio pueden presentarse asociadas a Dificultades de Aprendizaje,
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe
(Ministerio de Educacion Gobierno de Chile - Decreto N°83/2015).

Para este caso, con la finalidad de desarrollar adecuadamente el proceso de
ensefianza/aprendizaje de estas alumnas, el colegio podra aplicar un conjunto de estrategias
educativas, las cuales se desarrollardn en un periodo determinado y en funcién de un
compromiso registrado, entre los especialistas externos, la familia y el Colegio, todo ello en
conformidad a su Proyecto Educativo Institucional. Se solicitara la actualizacion del diagnéstico,
del profesional competente del area, al menos una vez al afio, durante el periodo escolar.

ESTRATEGIAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES CON NEE.

Las principales estrategias de apoyo para estudiantes con NEE que otorga el Colegio son Adecuaciones

curriculares de Acceso o de Objetivo de aprendizajes.

1. Adecuaciones Curriculares de Acceso:

Serdn todos aquellos procedimientos cuyo objetivo sea favorecer, a través de diversas herramientas,

el aprendizaje de la alumna, a efectos de ayudarla a aprender de acuerdo con sus caracteristicas y

pueda demostrar su conocimiento. El objetivo de estas adecuaciones es reducir o incluso eliminar las

barreras a la participacién, acceso a la informacién, expresidn y comunicacién con el fin de que la

alumna logre progresar en los aprendizajes y equiparar sus condiciones.

La profesora jefe, la coordinadora académica del ciclo y profesora de educacién diferencial, en

conjunto con la familia y los especialistas tratantes externos, teniendo a mano toda la informacién

académica, conductual y social de la alumna, determinaran las estrategias de apoyo que requiere

dicha alumna en particular.

91



ITAHUE

2. Adecuaciones Curriculares de Objetivos de Aprendizajes:
Es una estrategia de apoyo excepcional que se utilizara en casos graves y que se traducirdn en cambios
a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en la programacién del trabajo
en el aula. Considera las diferencias individuales de la estudiante con NEE, con el fin de asegurar su
participacién, permanencia y progreso en el sistema escolar.
Las adecuaciones curriculares en relaciéon con los objetivos de aprendizaje que se establezcan para
una estudiante deberdn organizarse en un Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI). Este plan
serd desarrollado de manera conjunta por la profesora jefe, la coordinadora académica del ciclo, la
profesora de educacion diferencial o psicopedagoga (contratada por los padres), y la profesora
diferencial del establecimiento, en colaboracién con la familia. Para la determinacién de las
estrategias de apoyo que requiera la estudiante, se deberd considerar toda la informacién académica,
conductual y social disponible, asi como los informes de los especialistas externos que la atienden.
Los costos asociados a la contratacidn de una profesora diferencial o psicopedagoga para la ejecucién
del PACI en el establecimiento escolar seran cubiertos por los apoderados.

CRITERIOS PARA CONSIDERAR EN LAS ADECUACIONES CURRICULARES:

1. Adecuaciones Curriculares de Acceso:

Presentacidn de la informacién: La forma de presentar la informacién debe permitir a las estudiantes
acceder a través de modos alternativos, que pueden incluir informacién auditiva, tactil, visual y la
combinacién entre estos; como por ejemplo: ampliacion de la letra o de las imagenes, amplitud de la
palabra o del sonido, uso de contrastes, utilizacién de color para resaltar determinada informacion,
videos o animaciones, velocidad de las animaciones o sonidos, uso de ayudas técnicas que permitan el
acceso a la informacion escrita (lupa, recursos multimedia, equipos de amplificacién de audio), uso de
textos escritos o hablados, medios audiovisuales, uso de lengua de sefias, apoyo de intérprete, uso de
sistema Braille, uso de graficos tactiles, presentacién de la informacion a través de lenguajes y signos
alternativos y/o complementarios y con distintos niveles de complejidad, entre otros.

Formas de respuesta: La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes realizar actividades, tareas
y evaluaciones a través de diferentes formas y con la utilizacidon de diversos dispositivos o ayudas
técnicas y tecnoldgicas disefiadas especificamente para disminuir las barreras que interfieren la
participacion del estudiante en los aprendizajes. Por ejemplo, responder a través del uso de un
ordenador adaptado, ofrecer posibilidades de expresidn a través de multiples medios de comunicacién
tales como texto escrito, sistema Braille, lengua de sefias, discurso, ilustracion, disefio, manipulacién
de materiales, recursos multimedia, musica, artes visuales, escultura, persona que transcriba las
respuestas del estudiante, uso de calculadora, ordenadores visuales, organizadores graficos, entre
otros.

Entorno: La organizacién del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso auténomo, mediante
adecuaciones en los espacios, ubicacidn, y las condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o
evaluacion. Por ejemplo, situar al estudiante en un lugar estratégico del aula para evitar que se
distraiga y/o para evitar que distraiga a los otros estudiantes, o que pueda realizar lectura labial;
favorecer el acceso y desplazamiento personal o de equipamientos especiales; adecuar el ruido
ambiental o la luminosidad, entre otros.

Organizacion del tiempo y el horario: La organizacién del tiempo debe permitir a los estudiantes
acceso autdonomo, a través de modificaciones en la forma que se estructura el horario o el tiempo para
desarrollar las clases o evaluaciones. Por ejemplo, adecuar el tiempo utilizado en una tarea, actividad
o evaluacidn; organizar espacios de distensién o desfogue de energia; permitir el cambio de jornada
en la cual se rinda una evaluacion, entre otros.(Ministerio de Educacién. Decreto 83/2015)

2. Adecuaciones Curriculares de Objetivos de Aprendizaje:

Graduacion del nivel de complejidad: Es una medida orientada a adecuar el grado de complejidad de
un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o adquisicion de los aspectos esenciales de un
determinado objetivo de aprendizaje, o cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades
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reales de adquisicidn de un estudiante. Algunos de los criterios que orientan la graduacién del nivel

de complejidad de los aprendizajes son los siguientes:

Conocer a cabalidad los aprendizajes que han alcanzado los estudiantes, asi como también aquellos

que no han logrado.

Plantear objetivos de aprendizaje que sean alcanzables y desafiantes al mismo tiempo, basados en

los objetivos de aprendizajes del curriculum nacional.

Operacionalizar y secuenciar con mayor precision (metas mas pequefias o mas amplias) los niveles de

logro con la finalidad de identificar el nivel de aprendizaje adecuado al estudiante.

Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: Consiste en seleccionar y dar prioridad a

determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran basicos imprescindibles para su desarrollo

y la adquisicién de aprendizajes posteriores. Implica, por tanto, jerarquizar a unos por sobre otros, sin

que signifique renunciar a los de segundo orden, sino mas bien a su postergacién o sustitucién

temporal. Algunos de los contenidos que se deben priorizar por considerarse fundamentales son:

Los aspectos comunicativos y funcionales del lenguaje, como comunicacidén oral o gestual, lectura y

escritura.

El uso de operaciones matemadticas para resolucién de problemas de la vida diaria.

Los procedimientos y técnicas de estudio.

Temporalizacién: Consiste en la flexibilizacién de los tiempos establecidos en el curriculum para el

logro de los aprendizajes. Este tipo de adecuacion curricular esta preferentemente orientada a la

atencidn de las necesidades educativas especiales que afectan el ritmo de aprendizaje. Puede implicar
la destinacién de un periodo mas prolongado o graduado para la consecucién y consolidacién de ciertos
aprendizajes sin que se altere la secuencia de éstos.

Enriquecimiento del curriculum: Esta modalidad de adecuacién curricular corresponde a la

incorporacién de objetivos no previstos en las Bases Curriculares y que se consideran de primera

importancia para el desempefio académico y social del estudiante, dadas sus caracteristicas y

necesidades. Supone complementar el curriculum con determinados aprendizajes especificos, como

por ejemplo, el aprendizaje de una segunda lengua o cédigo de comunicacién, como la lengua de
sefias chilena, lengua nativa de los pueblos originarios, el sistema Braille u otros sistemas alternativos
de comunicacién, o profundizar en alglin aspecto del curriculo correspondiente al nivel, a través de la

estrategia de integracién de asignaturas o incorporando objetivos de aprendizaje, materiales y

actividades que respondan a las necesidades de profundizacién de algunos estudiantes.

Eliminacion de aprendizajes: La eliminaciéon de objetivos de aprendizaje se debe considerar sélo

cuando otras formas de adecuacidn curricular, como las descritas anteriormente, no resultan efectivas.

Esta serd siempre una decisién a tomar en ultima instancia y después de agotar otras alternativas para

lograr que el estudiante acceda al aprendizaje. Algunos de los criterios para tomar la decisién de

eliminar un aprendizaje son los siguientes:

- Cuando la naturaleza o la severidad de la necesidad educativa especial es tal, que los otros tipos
de adecuacidn no permiten dar respuesta a las necesidades de aprendizaje del estudiante.

- Cuando los aprendizajes esperados suponen un nivel de dificultad al cual el estudiante con
necesidades

- educativas especiales no podra acceder.

- Cuando los aprendizajes esperados resultan irrelevantes para el desempeiio del estudiante con
necesidades educativas especiales en relacién con los esfuerzos que supondria llegar a
alcanzarlos.

- Cuando los recursos y apoyos extraordinarios utilizados no han tenido resultados satisfactorios.

- Cuando esta medida no afecte los aprendizajes basicos imprescindibles, tales como el aprendizaje
de la lectoescritura, operaciones matematicas y todas aquellas que permitan al estudiante
desenvolverse en la vida cotidiana.

(Ministerio de Educacién. Decreto 83/2015)
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V. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR O EJECUTAR CUALQUIERA DE LAS ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS.

A continuacién, se detalla el procedimiento para solicitar los apoyos mencionados. Estos apoyos
podran ser entregados tanto para las necesidades especiales de caracter permanente o de caracter
transitorio, y siempre se irdn implementando de manera gradual segun las caracteristicas de cada
necesidad.

PROCEDIMIENTOS PARA ADECUACIONES DE ACCESO.

La iniciativa puede provenir:

1) Del Colegio

En caso que se constate que la estudiante no logra cumplir con los objetivos escolares del afio o se ha
visto un descenso ostensible en los resultados esperados de acuerdo a su nivel de desarrollo, se
coordinara una reunidn con los apoderados de la alumna en la que se les informara y solicitara una
evaluacion externa especializada, para detectar o descartar con claridad la presencia de alguna
dificultad.

Para que una alumna acceda a alguna de las estrategias sefialadas deberd demostrar una adecuada
actitud y un trabajo responsable. Ademas, la familia debe comprometerse a entregar todas las
facilidades para proceder durante el tiempo que dure el apoyo tales como entrega de evaluaciones
de especialistas, informes y otras.

2) De los Apoderados

En caso de que el apoderado solicite la Estrategias de Apoyo Directo a la alumna, éste debera
presentar un informe de especialista para confirmar o descartar una necesidad educativa especial, y
deberd ajustarse a los siguientes pasos:

a) Generar dicha solicitud a través de una carta formal dirigida a la coordinadora indicdndose
las medidas que se solicitan.

b) Adjuntar informe profesional de un especialista calificado en el area que avale dicha
peticién, que contenga informacidn relevante y precise sus dificultades, en relacién al tipo de apoyo
especifico que requiere la alumna en alguna o varias asignatura - subsector.

c) Si dicho informe prescribe un tratamiento, el colegio exigira que se acredite su cumplimiento
por parte del especialista mediante certificado extendido por éste. Se debera actualizar el informe
del especialista, como minimo cada seis meses. Esto aplica para todo tipo de diagnéstico.

d) En caso de ser atendida en terapias o apoyos psicopedagdgico, psicoldgico, fonoaudioldgico
o Terapia ocupacional, el apoderado deberd enviar inmediatamente obtenido el o los informes de
estado de avances con evoluciéon de la alumna, aspectos superados y por superar y sugerencias a las
profesoras. En caso de ser tratamiento neuroldgico/psiquiatrico, informar medicacion, cambio en
ella, o altas.

e) Las evaluaciones o certificados deben ser emitidos por profesionales que no tengan vinculos
familiares (padres, hermanos, abuelos, tios y primos, entre otros) con la alumna. A su vez tampoco se
aceptardn los informes realizados por profesores particulares, como parte del proceso.

f) Los informes o diagndsticos emitidos por los diversos profesionales deben ser pertinentes a
su especialidad.

g) El colegio podra solicitar complementar con otro informe o evaluaciones, si quien genera el
diagndstico, sugiere evaluaciones de otros especialistas.

h) Sefialar en el informe emitido, los datos de contacto directo del o los especialistas, para que
el colegio pueda comunicarse con ellos si quedan dudas.
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i)Contar con el compromiso tanto de la alumna como de los apoderados de realizar un trabajo
responsable y demostrar una buena actitud.

3) Consideraciones especiales

Una vez reunidos todos los antecedentes, el colegio determinard la pertinencia de la aplicacién de las
medidas solicitadas por él o los especialistas externos.

La sola aplicaciéon de las estrategias de apoyo, no garantizan que la alumna obtenga siempre
rendimiento suficiente (sobre nota 4,0) ni asegura la promocién automatica de curso.

Las estrategias de apoyo no alteran la aplicacidon del Reglamento Interno Escolar. En este sentido, la
estudiante estd sujeta a los mismos conductos disciplinarios, de evaluacién y de promocién vigente.

4) Causas de revocacion de Estrategias de Apoyo
Son causas de término de estrategias de apoyo a una alumna las siguientes:
e Suspensidn de los tratamientos externos sin presentar informe de alta.
¢ No presentaciéon de reevaluaciones semestrales o informes de avances cuando se requiera.
e No resolver o devolver las guias de apoyo entregadas por el colegio, para preparar cada
evaluacién.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ESTRATEGIA DE ADECUACION CURRICULAR DE OBJETIVO DE
APRENDIZAIJE.

Se aplicardn los mismos procedimientos, consideraciones y compromisos detallados en los numerales
precedentes (V.1, V.II, V.III, V.IV), con especial énfasis a lo sefialado en el numeral V.llIl denominado
“Consideraciones especiales”, agregando lo siguiente: En caso de constatar que hay NEE de caracter
permanente o en el caso de NEE de caracter transitorio en el que las estrategias utilizadas no han
dado resultados, en conjunto con la coordinadora del ciclo y/o la encargada de NEE se reunira con los
padres e informardan la necesidad de realizar adecuaciones curriculares de objetivo de aprendizajes.
Luego, con un equipo que se forme entre profesoras y encargada de NEE, elaboraran un Plan de
Adecuacioén Curricular Individual (PACI). De todo el trabajo y reuniones que se generen para el PACI,
se debe llevar un registro en formato de acta.

Cada reunién que se mantenga para el desarrollo y seguimiento de este PACI deberd quedar
debidamente registrado en actas de reunién firmada por todos los presentes. En esta instancia, el
colegio podra solicitar una nueva evaluacidén externa especializada, para diagnosticar la presencia de
alguna dificultad no detectada con anterioridad y establecer con claridad la forma de ayudar a la
alumna.

VI.  ASISTENTE DE AULA.

Dependiendo de las circunstancias, el Colegio podra solicitar, a costo del apoderado, una Asistente
de aula que acompania a la alumna con NEE de caracter permanente dentro y fuera de la sala de
clases, entregando asistencia individual garantizando el bienestar de la estudiante, asegurando su
acceso a la participacion en las actividades curriculares y extracurriculares, favoreciendo su
autonomia progresiva, resguardando la prevencidn de situaciones que provoquen desregulacion,
entre otras. La asistente sera, preferentemente, una profesional relacionada con la educacién
(psicologa, psicopedagoga, terapeuta ocupacional, entre otros). Esta ayuda profesional debera
mantenerse durante todo el tiempo que la alumna permanezca en el colegio, sin perjuicio de que una
progresiva superacion de las dificultades que lo justificaron amerite su salida. Esta decisién debera
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ser tomada en conjunto entre el colegio y los apoderados, no pudiendo ninguna de las partes tomarla
de manera unilateral.

Sin perjuicio de lo anterior el colegio se reserva el derecho a evaluar a la persona que asuma dicho
cargo para velar por el respeto al ideario del colegio y mantener un buen clima laboral. En ningun
caso, podra tratarse de un profesional del area familiar del alumno. En caso de ser necesario se podria
pedir a la familia un cambio de profesional.

La Asistente externa aun cuando es de responsabilidad econédmica de los padres, debe ajustarse a la
normativa legal y al reglamento interno escolar, como todo funcionario del Colegio. Debera firmar un
documento donde se declara su “Rol y Compromiso”.
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ANEXO 11: PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL (PAEC) Y PROTOCOLO DEC

A. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual para estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista.
1) Definiciones

Se entenderd como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia un parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo
propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas
desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del contexto en la
estabilidad y bienestar los estudiantes autistas en el espacio educativo, y la importancia de concretar una
mirada sensible e integral ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar
su agudizacion o cronificacion.” (Circular Ley TEA. Diciembre 2023).

2) Ejes

De este modo, los ajustes que deben realizar para el despliegue de los apoyos requeridos se pueden
conceptualizar desde dos ejes:

¢ Eje preventivo: Las comunidades educativas deberdn identificar los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el
propdsito de precaver episodios de desregulacién emocional.

¢ Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberdn planificar las acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un estudiante o parvulo
en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad (circular Ley TEA. Diciembre-2023).
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

l. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre de la estudiante:

Curso o Nivel: Edad:

Fecha de realizacion del Plan:

Diagnéstico:

Encargada de acompafiar para la recuperacidn, en el establecimiento:

O Encargada de NEE O Encargada de convivencia Escolar

O Coordinadora de Ciclo O Equipo docente del curso

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Nimero de Contacto:

Il MARCO DE ATENCION INDIVIDUAL

Descripcion Familia Colegio

Eventuales causas,
intenciones comunicativas o
manifestaciones frecuentes
gue provocan una situacién
desafiante:
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Estimulos sensoriales o
elementos del entorno que:

-Favorecen el bienestar:

- Desfavorecen el bienestar:

Objetos, pictogramas o
actividades de interés para

cambiar el foco de atencion:

Palabras, frases, gestos,
pictogramas o actitudes
claves para atender la
situacion desafiante:

Il. ESTRATEGIAS INDIVIDUALES ANTE SITUACIONES DESAFIANTES OCURRIDAS

Fase

Manifestaciones comunes

Estrategias

Inicial
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Crecimiento
Explosidn
Recuperacion
Ante un episodio desafiante, ¢ hubo desplazamiento de su grupo de pares? SI ___ NO_____

Si indicé que si, ¢hacia qué lugar?

Observaciones:
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V.

PARTICIPANTES

Apoderada/o

Profesora jefe

Encargada NEE

Encargada de ciclo

educativo

PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES CON TRASTORNO

DEL ESPECTRO AUTISTA (PDEC).

Objetivo del protocolo
El siguiente protocolo tiene como objetivo orientar las actuaciones de manera preventiva, definir las
respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales, como asi también asignar
responsabilidades en el contexto educativo.

Definiciones

Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional como una reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no
logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacidn de “descontrol”. (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Estrategias de Prevencidn de para Desregulacién Emocional y Conductual.

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones
para la prevencion de episodios de desregulacidn. Para ello se sugiere lo siguiente:

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto
es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos
ejemplos podrian ser: a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompaiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estdn a la
base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede
ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b) en el caso de
un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales requeridas),
podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
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desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumadticas y que le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con
abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente
ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio; d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del
control de impulsos y la conducta3, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicidon pueden ayudar en la planificacién de las acciones preventivas.
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el dmbito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que
la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién emocional y
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el
nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulaciéon a
considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal,
nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante, y escases medios materiales de estimulacidn apropiados para la edad, pudiendo ser relevante
su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion
con la red de apoyo territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad que esté muy
a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u
otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?,
¢éHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Es aconsejable
interpretar la conducta de desregulaciéon emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea
un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o
su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos
en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a
partir de desencadenar su desregulacidon emocional y conductual.

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe
volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.
Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante
la clase se sienta especialmente incbmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad
y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante
pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta
a la etapa inicial. (Orientaciones para la elaboracion de protocolo de accion en casos de desregulacion
conductual y emocional de estudiantes en el ambito escolar. Vifia de Mar, 2020).
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IV. Caracteristicas profesionales de quienes liderardn el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en el establecimiento.

Esta intervencion es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga de su estado de desajuste emocional y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo:

a. Proporcionar ayuda.

b. Reducir riesgo (para la propia persona o para otras).

c. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiera.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacidn de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida,
por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad; esto es, que sepan mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal).

Una vez superado el momento de desregulacién emocional o conductual, deben determinar la necesidad
(o no) de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del
area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

En caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al Colegio
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que las profesionales
de aula tengan a disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que la estudiante necesite el traslado a un servicio
de urgencia y dicha informacidn sea requerida.

V. Disposiciones para la activacién del protocolo de accidente escolar.

En caso que, la alumna haya sufrido algun accidente por la crisis de desregulacién, serd llevada a enfermeria
del colegio donde sera evaluada. Posterior a la evaluacion, se comunica a los padres la situacién ocurrida para
gestionar la forma en que sera trasladada a un centro asistencial de salud. En circunstancias extremas puede
requerirse trasladar a la alumna inmediatamente a un centro de salud, ya sea porque se ha lesionado
fisicamente o porque su afectacion emocional es de riesgo, lo cual serd gestionado por la persona que
acompafa a la estudiante en la crisis en coordinacién con algin miembro del consejo de direccién. Dicha
situacion se tiene que informar de manera inmediata a la familia. Una tercera persona que haya estado
presente, deberd llamar al apoderado informando la situacién, de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). En tales casos, el acompafiante directo emitird un
certificado sefalando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste pueda acreditar dicha circunstancia ante
su empleador, el que podra ser entregado presencialmente o enviado via correo electrénico.

VI. Acciones pertinentes para la activacion del protocolo de accidente escolar ante un PDEC asociado a
estudiantes TEA.

Pasos para la atencidn de un accidente escolar, segun protocolo de actuacion.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la Docente

situacion, responsabilidad que no terminard
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hasta informar de la situacién a la Encargada

de Convivencia.

Paso 2

Evaluar preliminarmente la situacion,
considerando:

- Si la lesidn es superficial.

- Si existio pérdida de conocimiento.

- Si existen heridas abiertas.

- Si existen dolores internos.

Definido ello, serd trasladado a enfermeria 'y
se informa de la situacion a la Encargada de

Convivencia.

Docente y Encargada

De Convivencia Escolar.

Paso 3

La Encargada de Convivencia y/o Encargada
de Enfermeria dara aviso al padre y/o
bpoderado de la situacidn y solicitara su

opinién en cuanto a la forma de actuar.

Encargada de Convivencia

/o Encargada de Enfermeria.

Paso 4

Lesién menor: se le entrega al apoderado el
formulario de accidente escolar para que
lleve al menor al centro asistencial que

corresponda para que opere el Seguro de

Encargada de Enfermeria completard el
formulario de accidente escolar en aquellos

casos que el apoderado lo solicite.

Accidente Escolar o Centro Asistencial Particular.

Encargada de Convivencia,
Encargada de Enfermeria y/o

Profesora Jefe.
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Paso 5 Lesion mayor: ante cualquier sospecha de Encargada de Convivencia,
que pudiese existir una lesién mayor, para Encargada de Enfermeria y/o
que la menor sea trasladada por el Profesora Jefe.

establecimiento al centro asistencial que
corresponda o donde los padres estimen,
para que opere el Seguro de Accidente
Escolar o Centro Asistencial Particular.

En estos casos, ante la imposibilidad de
comunicarse con el apoderado, el Colegio
procedera a trasladar a la estudiante al
centro asistencial que corresponda (por
cercania y/o complejidad) a través de la

Ambulancia Urban.

CENTROS DE DERIVACION DE NUESTRO COLEGIO

En el caso de que los apoderados decidan llevar a la estudiante al Hospital Regional Concepcidn,
deberan acudir con el formulario de accidente escolar que el colegio les entrega.

En el caso de que los apoderados decidan llevar a la estudiante a un Centro de Asistencia Particular,
serdn ellos los que decidan el lugar con el que tienen convenio.

TABLA CON REGISTRO DE ESTUDIANTE QUE CUENTAN CON SEGURO DE SALUD PARTICULAR

NOMBRE ALUMNA FECHA DE NACIMIENTO | CURSO TIPO DE SEGURO

VII. Comunicacion a la familia

Ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, la encargada de convivencia escolar o la
Encargada de NEE o la Coordinadora de Ciclo deberd comunicarse el mismo dia con el padre, madre y/o
apoderado para informar lo sucedido con su hija a mds tardar al término de la jornada. La comunicacién
debe realizarse por la via mas expedita (teléfono o mail/libreta en su defecto), debiendo dejar registro de
la hora del contacto y con quién se realizé.
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Acciones posteriores a un Episodio DEC.

Se consideran Acciones de Reparacién, orientadas a definir y especificar estrategias a nivel individual y
grupal posterior a la desregulacion, en relacién a la estudiante que presentd episodio DEC:

Tras el episodio es importante, en la medida que la situacion lo permita, demostrar a la estudiante

afecto, comprensién y tranquilidad.

Es relevante poder conversar con la estudiante sobre las normas que permiten el desarrollo de una
buena y sana convivencia dentro de la comunidad educativa. En caso de ser necesario, utilizar otros
medios de comunicacién (pictogramas, decalogo de convivencia, entre otros).

Evaluar la posibilidad de tomar acuerdos con la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacién, a la vez de informar que se dispone de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y
comportamental deben ser considerados en un disefio de intervencidon a mediano plazo (mas alla de
la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
de la estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

En relacidn a terceros afectados por el Episodio DEC:

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas o incluso al dia siguiente de la
21 desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse, tiempo y asignacién de un responsable
para acompafiar dicha intervencion.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a las compafieras de curso, a docentes y/o cualquier
persona afectada por los hechos, desarrollando acciones formativas para el abordaje de la situacion.
En caso de existir funcionarias afectadas emocionalmente, el equipo directivo debe facilitar que éstos
sean contenidos y reemplazados momentdneamente en sus funciones.

Procedimiento mediante el cual se abordardan situaciones de Desregulacién Emocional y
Conductual en el Colegio, segun cada etapa:

FASE INICIAL

Previamente
haber intentado
manejo general
sin resultados
positivos y sin
que se visualice
riesgo para si
mismo o
terceros.

DETECCION

DESCRIPCION

ACCIONES

ACTORES

LUGAR

En esta fase la
profesora
observa una

Detener la clase
manteniendo un clima
tranquilo.

- La Profesora
de aula o adulto
responsable

Aula de clases u
otros espacios
del

situacion o ) . dependiendo establecimiento.
Cambiar la actividad (la
conducta i del contexto.
. . forma o materiales ).
disruptiva
(sefiales Acercarse al estudiante | -Coordinadora
iniciales).

generando un espacio
formativo de
aprendizaje y de
cambio conductual,
manteniendo la calma.

de ciclo.
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Utilizar el
conocimiento sobre
sus intereses,
actividades favoritas,
hobbies, objetos de
apego.

Si se requiere permitir
salir un tiempo corto y
determinado a un
lugar acordado
anticipadamente y
acompafiado
(Biblioteca, bafio,
enfermeria, pasillo).

-y/o Encargada
de NEE

Tener en cuenta: En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la
persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algliin problema en su casa o traslado,
alglin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

FASE
INTERMEDIA

Etapa de
aumento de la
desregulacion
emocional y
conductual con
ausencia de
autocontrol y
riesgo para si
mismo/a o
terceros.

REPETICION

Situacién 1: En
esta fase las
conductas de
la estudiante o
el grupo de
estudiantes
persisten,
provocando
disrupciény
alteracién en
el clima de
aula.

1. La Profesora de
aula comunica a
encargada de
convivencia escolar,
para que esta converse
con la estudiante o el
grupo de estudiantes
fuera del aula (tiempo
fuera).

- Profesor de
aula

- Coordinadora
de ciclo.

- Profesor de
aula

- Encargada de
NEE

Aula de clases y
pasillo (tiempo
fuera)
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Situacién 2: La
estudiante no
responde a
comunicacion
verbal ni
mirada o
intervenciones
de terceros,
aumenta la
agitacién
motora sin
lograr conectar
con su entorno
de manera
adecuada
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2. Laprofesora de
Aula registra en el
Libro la observacién
conductual

3. Si logra regular la
conducta, la
estudiante o el grupo
de estudiantes,
ingresa(n) nuevamente
al aula. Para abordar la
situacion, idealmente
debe ser abordado por
mas personas.

1. Encargada:
Profesora de Aula o

Educadora Diferencial.

- Coordinadora
de Ciclo

- Convivencia
escolar
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- Se comunicard con la
estudiante con
tranquilidad, pausado
y afectuoso,
manteniendo la calma
y serenidad.

- Al finalizar la
intervencidn registrara
en Bitacora del
estudiante para
evaluar la evolucién en
el tiempo de la
conducta de la
estudiante conforme a
la intervenciény el
progreso del abordaje
de la comunidad
escolar.

2. Encargada de
convivencia escolar o
coordinadora de ciclo.

- Permanecerd junto a
la estudiante, pero a
una distancia mayor,
sin intervenir
directamente en la
situacion. Siempre
alerta y de frente al
estudiante con una
actitud de resguardo y
comprension.

Si logra regular la
conducta, el
estudiante, ingresa
nuevamente al aula.
(monitoreando su
estado).

Si no es posible que se
regule se comunicard
al apoderado(a) que se
haga presente en el
Colegio para su retiro.
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Tener en cuenta: Se sugiere “acompanar “sin interferir en su proceso de manera invasiva,
ya que en esta etapa la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

FASE DE ACTIVACION DEL 1° Profesora jefe, - Profesora jefe | Espacio seguro
ACTIVACION PROTOCOLO DEC encargada de (definir espacio
convivencia escolar o en el primer
Cuando el En esta fase no se ha logrado - Encargada de .
encargada de NEE, piso)

descontrol y NEE
riesgos para si

misma o terceros

regular la situacion. Se pone
en riesgo la integridad fisica
y emocional tanto personal,

retira a la estudiante

del aula, y la dirige al - Encargada de

implican la
necesidad de
contener ala
estudiante

de estudiantes y de los
adultos presentes.

espacio seguro.

Si la estudiante se
niega a salir de la sala,
o del espacio, el
profesor de aula
asegura la integridad
del curso, sacando al
grupo curso, del aula.

2° Se informa situacién
a consejo de direccién.

3° Encargada de
convivencia (en caso
gue no se encuentre
disponible en el
momento, lo asume
coordinador de Ciclo)
canaliza la informacién
y solicita apoyo
inmediato de:

- Encargada NEE

- Coordinadora de
ciclo.

convivencia
escolar.

- Quien
acompanaala
estudiante
desde su sala.

- Otras
involucradas

- Encargada de
convivencia.

- Coordinadora
de Ciclo

- Encargada de
NEE

- Consejo de
direccion.
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- Consejo de Direccion.

Se evalua la activacion
de Protocolo de
Accidente escolar.

4° Encargada de
Convivencia,
Coordinadora de Ciclo,
comunica al
apoderado via
telefénica para que la
estudiante sea retirada

5° Encargada de
convivencia completa
bitacora DEC (Se
adjunta anexo:
Registro Anecdatico),
la cual queda
archivada como
respaldo en el depto.
de convivencia.

6° Aplicacion de
reglamento de
convivencia, segun
corresponda

7° Posterior a un DEC
se elaborara un Plan
de Acompafiamiento
para superar el
episodio DEC como
proceso de reparacion

- Encargada de
convivencia.

- Coordinadora
de ciclo

- Encargada de
convivencia

- Encargada de
convivencia.

- Encargada de
NEE

- Encargada
convivencia
escolar

- Coordinadora
de ciclo.
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PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre de la estudiante:

Curso o Nivel: Edad:

Diagnéstico:

Fecha de activacion del Protocolo:

Responsable de dar aviso a la familia:

Responsable del registro anecdético de la situacion:

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Nimero de Contacto:

Il IDENTIFICACION DE LA ETAPA

Fase Manifestacion

Acciones/Estrategias

Inicial

Crecimiento

Explosion
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Recuperacidn

Il. ACCIONES PARA EL RESGUARDO FiSICO

Lugar para la contencion:

Requiere seguro de
accidente escolar:

Si No

Si requiere seguro de accidente escolar, sefiale frente

a qué casos:

D Lesidn superficiaID Pérdida de conocimiento. D Herida abierta. D Dolor interno

]

Otro:

Posee Asistente de Aula SID NO |:|

Nombre Asistente:

V. PARTICIPANTES DEL ESTABLECIMIENTO Y AP

ODERADA/O

NOMBRE

ROL

FIRMA
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REGISTRO ANECDOTICO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DEC

NOMBRE DE LA ESTUDIANTE:

CURSO O NIVEL:

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN REGISTRA:

FIRMA:

FECHA: HORA INICIO: HORA DE TERMINO:

RELATO DE LO ACONTECIDO: (CONTEXTO Y POSIBLES GATILLANTES O ESTRESORES)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS:

PERSONAS QUE INTERVINIERON:
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EVALUACION DE LA CONDUCTA(POSITIVA/NEGATIVA):

ACCIONES DE SEGUIMIENTO (EVALUACION Y PLAZOS)
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ANEXO 12: PROTOCOLO SOBRE USO DEL ASCENSOR

Objetivo: Otorgar claridad y certeza respecto al uso del ascensor y a las acciones que corresponden a cada
parte involucrada, promoviendo una gestion ordenada y respetuosa con las alumnas, padres y/o profesionales
que son parte del colegio.

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
directivos, personal administrativo y apoderados que transiten dentro del establecimiento.

1. Procedimiento para la solicitud.

a. Por parte del establecimiento.
En esta ocasidn, es el colegio quien comunica a la familia la necesidad de que su hija utilice el ascensor, por
alguna dificultad de movilidad observada. Se debe completar el documento “Solicitud uso de Ascensor”.

b. Por parte de la familia.
Son los padres quienes comunican a la profesora jefe, la necesidad de que su hija utilice el ascensor para poder
cambiarse de piso en el colegio. Esto puede ocasionarse por un problema de movilidad permanente o por una
situacion médica transitoria. En ambos casos, deben presentar certificado médico para hacer la solicitud. Se
debe completar el documento “Solicitud uso de Ascensor”.

¢. Funcionario del establecimiento que lo requiera.
Esta solicitud se hace directamente en direccién del colegio, donde es la directora quien recoge dicha solicitud
con la informacién de respaldo necesaria.

2. Requisitos para el Uso del Ascensor.

El ascensor NO es de uso libre. Su utilizacién esta reglamentada ante las siguientes situaciones:
2.1. Personas autorizadas:

- Estudiantes con discapacidad motora o movilidad reducida (temporal o permanente), con
certificacion médica.

- Personal del establecimiento con algin tipo de lesidon o condicién de salud documentada que
certifique su dificultad para hacer uso de escaleras.

- Personal con labores de mantencidn o traslado de materiales pesados.

- Apoderados o visitantes con movilidad reducida.
2.2 Documentacién requerida:

- Certificado médico o informe de salud, que constate la necesidad de uso temporal o permanente.

- En caso de estudiantes, su apoderado debera realizar la Solicitud de Uso de Ascensor que debera
estar firmada por la Direccién del establecimiento.

3. Normas de Uso

— Esta prohibido el uso del ascensor para fines recreativos.

— Capacidad maxima: 2 personas

= No se debe bloquear la puerta ni interferir con su cierre.

— Esta prohibido correr o saltar.

— Esta prohibido manipular los botones del ascensor sin autorizacidn.

— Las estudiantes autorizadas deben ir acompafiadas por una adulta.

— Elascensor debe permanecer cerrado y disponible para quienes realmente lo necesiten.

= En caso de emergencia, usar el botdn de alarma y seguir el protocolo de evacuaciéon del colegio.

4. Supervision y Control

El uso indebido del ascensor serd considerado una falta grave a la convivencia escolar, y podra derivar en:
- Amonestacidn verbal o escrita.

Citacién al apoderado.

— Suspensién temporal del uso del ascensor

Otras medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
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5. Mantenimiento y Seguridad
El ascensor debe ser revisado periédicamente por una empresa certificada (segiin normativa chilena).
Todo desperfecto debe ser reportado a la administraciéon de inmediato.
El ascensor permanecera fuera de servicio ante cualquier falla hasta su reparacion.

6. Revision del Protocolo

El presente protocolo sera revisado anualmente por el equipo a cargo del establecimiento y actualizado segun
necesidades o cambios en la normativa vigente.
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(para uso de estudiantes)

l. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE DE LA ESTUDIANTE:

CURSO:

FECHA:

DIAGNOSTICO:

PROFESORA JEFE:

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA SOLICITUD:

PARENTESCO:

NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA SOLICITUD:

Il ANTECEDENTES MEDICOS

DIAGNOSTICO Y/O INDICACIONES:

Il. PERSONAS RESPONSABLES

QUIEN REALIZA LA SOLICITUD

NOMBRE:

FIRMA:

QUIEN AUTORIZA LA SOLICITUD

NOMBRE:

FIRMA:
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AUTORIZA (marque con una x) Sl NO

FECHA INICIO: FECHA DE TERMINO:

ENCARGADA DE ACOMPARNAR A LA ESTUDIANTE EN EL USO DE ASCENSOR:
O Dueiia de casa O Encargada de convivencia escolar

O Coordinadora de Ciclo O Profesora jefe o de asignatura

FIRMA Y TIMBRE
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ANEXO 13: PROTOCOLO DE USO DE CELULARES

El presente protocolo se emite en conformidad con la ley N° 21.801 que busca regular el uso de dispositivos
moviles de comunicacion personal (teléfono celular, smartwatch o aparatos con capacidad de comunicacion
y/o acceso a internet propiedad del estudiante o del personal) en los establecimientos educacionales desde el
afio escolar 2026, con el fin de favorecer un ambiente educativo centrado en el aprendizaje, la convivencia
escolar y el bienestar socioemocional de estudiantes y docentes.

1. Objetivos
o Promover la atencidn, participacion y rendimiento académico.
o Reducir distracciones tecnoldgicas durante las actividades curriculares.
o Garantizar seguridad, bienestar y respeto por la normativa vigente.

2. Ambito de Aplicacién
Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa del colegio, estudiantes, docentes, administrativos,
directivos y visitantes.

3. Normas Generales de Uso

a) Prohibicion general:
Queda prohibido el uso de celulares y dispositivos méviles personales durante todo el horario escolar para
todas las alumnas y durante las actividades en sala y pasillos, para todos los integrantes de la comunidad
educativa.

b) Retenciony almacenamiento:
Al ingresar al colegio, las alumnas deberan apagar o tener en modo silencioso sus dispositivos y guardarlos en
las cajas especiales habilitadas por el colegio las cuales seran custodiadas en Direccién del Colegio.
El personal no podra requerir ni manipular el dispositivo salvo en casos excepcionales debidamente
justificados.

c) Uso fuera de clases:
No estd permitido durante toda la jornada escolar, excepto para funcionarios durante cambios de asignaturas,
recreos o fuera del horario de actividades curriculares, siempre y cuando no altere la convivencia ni produzca
situaciones de riesgo o distraccion.

4. Excepciones a la Prohibicién
De acuerdo a la normativa vigente, las excepciones a la presente prohibicién del uso de dispositivos moviles se
presentan en los siguientes casos, siempre y cuando esté debidamente acreditado y autorizado por la direccién
del establecimiento:

a) Emergencias: en situaciones reales de emergencia, desastre o riesgo para la integridad del
estudiante o comunidad.

b) Salud y condiciones médicas: cuando el monitoreo de una condicion de salud lo requiera, con
certificacion del médico especialista tratante de la alumna y aprobacion del Consejo de Direccidn
del Colegio.

c) Necesidades educativas especiales: cuando el dispositivo sea utilizado como ayuda técnica para
apoyar el aprendizaje, con acreditacién correspondiente por el médico especialista tratante y
aprobacién del Consejo de Direccién del Colegio.

d) Actividades pedagdgicas o extracurriculares: cuando forman parte explicita de una clase o
proyecto educativo, lo cual sera previamente avisado y autorizado por el equipo docente.

e) Razones de seguridad personal o familiar: solicitud fundada de los padres, evaluada y aprobada
por la Direccién del Colegio.
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5. Responsabilidades de la Comunidad Educativa
Estudiantes
O Cumplir con las normas de este protocolo y mantener los dispositivos guardados en el lugar
sefalado durante actividades curriculares.
O No usar dispositivos en forma que atente contra la seguridad, respeto o convivencia dentro
del establecimiento.

Docentes
O Recordar y velar por el cumplimiento de la normativa al inicio y durante las clases.
O  Facilitar alternativas pedagogicas que no dependan del uso de dispositivos personales, salvo
cuando estén autorizadas.
Directivos

O Implementar medidas organizativas para aplicar este protocolo.

O Resolver solicitudes de excepciones y supervisar su aplicacion.

O Actualizar el reglamento interno de convivencia escolar conforme a esta normativa legal
vigente.

6. Medidas Educativas y de Apoyo
El colegio promovera actividades para desarrollar:
O  Educacion digital responsable, incluyendo temas de salud mental, convivencia y seguridad en
linea.
O Habilidades socioemocionales, reforzando espacios de didlogo y participacién sin
distracciones tecnolégicas.

7. Fiscalizacidn y Sanciones
El incumplimiento de este protocolo serd tratado seglin el Reglamento Interno del Colegio, priorizando

medidas formativas o reparativas debidamente consignadas en el reglamento.

8. Proceso de Revision del Protocolo
Este protocolo sera revisado anualmente para asegurar su pertinencia y cumplimiento legal.
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ANEXO 14: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MENSAJES O RAYADOS

AMENAZANTES

Dada la contingencia actual, es fundamental contar con un protocolo que, cumpliendo con

la normativa del MINEDUC, gestione la seguridad y el clima emocional de nuestra comunidad,
que tiene altas expectativas de resguardo.

Por ello, se ha disefiado el presente protocolo de accidn, que indica los pasos a seguir en

caso de encontrarse ante un rayado o mensaje amenazante, ya sea en bafos, fachadas o mobiliario:

1. Deteccion y Aseguramiento del Lugar

Restriccion inmediata: Se debe aislar el area para evitar que las alumnas vean el mensaje,
minimizando el impacto emocional y la viralizacidn innecesaria.

Registro de evidencia: Personal designado debe tomar fotografias nitidas antes de cualquier
intervencion. No se debe borrar el mensaje hasta que las autoridades policiales lo indiquen
o realicen el peritaje.

Informar a Direccion: Activar la cadena de mando de forma silenciosa para evitar el panico
colectivo.

2. Evaluacion de Riesgo y Denuncia
Debido a que estas amenazas son constitutivas de delito (amenazas de atentado o

perturbacion de la tranquilidad publica):

Denuncia obligatoria: Debe realizarse de forma inmediata ante la Policia de
Investigaciones (PDI) o Carabineros.

Comité de Crisis: Reunir al Consejo de Direccién y de Convivencia para evaluar la
veracidad y el alcance de la amenaza.

Coordinacion Externa: Contactar a la Seremi de Educacion y al Delegado Presidencial si
la situacion escala, participando en las mesas multisectoriales dispuestas en la region.

3. Medidas Operativas (Suspension o Continuidad)

Suspension preventiva: Si el riesgo se considera inminente, se puede decidir la suspension
de clases por 24 horas para facilitar los peritajes policiales y reforzar las medidas de
seguridad.

Control de accesos: Reforzar la vigilancia en los perimetros del Colegio, especialmente en
zonas alejadas de las vias principales donde la respuesta policial podria demorar mas por
el trafico o la geografia.

4. Comunicacion Institucional

Canales Oficiales: Se enviara un comunicado oficial (via correo institucional a todos los
apoderados) que informe sobre la deteccidon, la denuncia realizada y las medidas de
resguardo activadas. Ademas, en el Instagram del Colegio se publicaran las medidas a
tomar para reforzar el acceso a la informacion fundamental.

Fortalecimiento del uso responsable de la informacion: Se solicitara expresamente a las
familias y alumnas no difundir fotos del rayado en redes sociales para impedir el
cumplimiento del objetivo del responsable.
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5. Contencion Socioemocional y Reparacion
e Abordaje Pedagogico: En las jornadas posteriores al evento, se realizard un taller sobre
manejo de emociones (estrés, ansiedad) para las alumnas en todos los cursos.

Nota de Seguridad: Por estar en un lugar alejado de la calle importante, se hicieron las gestiones
para contar con el contacto directo con el plan cuadrante de Carabineros, y que por su parte ellos
tengan registrados los teléfonos de nuestros establecimientos, con el fin de poder acudir de manera
expedita a ellos.

Ademas, de manera interna, contamos con un megafono y timbres que puedan dar cuenta a la
comunidad ante una emergencia, independientes a la red telefonica y eléctrica.
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ANEXO 15: HORARIO ESCOLAR
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:05 a 8:15 Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea
12 8:15 a 8:55 Clases Clases Clases Clases Clases
22 | 8:55a9:35 Clases Clases Clases Clases Clases
Lectura Lectura Lectura Lectura Lectura
32 | 9:35a10:10 ./ ./ ./ ./ ./
Santa Misa Santa Misa Santa Misa Santa Misa Santa Misa
10:10 a 10:25 RECREO 1
42 110:25a11:05 Clases Clases Clases Clases Clases
52 [11:05a11:45 Clases Clases Clases Clases Clases
11:45 a 11:55 RECREO 2
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
Clases Clases Clases Clases Clases
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
72 | 12:35 2 13:15 42 3 8¢ 42 3 8¢ 42 3 8¢ 42 3 8¢ 42 3 8¢
Clases Clases Clases Clases Clases
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
82 |13:15a13:55 12alve 12alve 12alve 12alve 12alve
Clases Clases Clases Clases Clases
13:55 a 14:05 RECREO 3
92 | 14:05 a 14:45 Clases Clases Clases Clases Clases
102 | 14:45 a 15:25 Clases Clases Clases Clases Clases
112 |15:25a 16:00 Clases Clases Clases Clases Clases
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ANEXO 16: ORGANIGRAMA
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